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Vendre vos produits et services en ligne
Référence : FCONUMOOO07

Thématique : Me former aux outils numériques

FORMATION CONTINUE

Objectifs
e Choisir la solution la mieux adaptée en fonction de vos objectifs, moyens et
contraintes pour vendre vos produits ou services en ligne
e Au-dela il s’agit aussi d’étre capable de déterminer les implications de la vente en
ligne (ce qu’'impose la législation, les surcouts que cela peut entrainer, les moyens
de paiement, les délais, I'intervention de tiers

Programme
e Prévoir ce qu’'implique la vente en ligne (paiements, délais, frais de port,
Iégislation, publicité)
o Lister les différentes solutions possibles (Site e-commerce, Marketplace)
o Déterminer les avantages et inconvénients pour chacune d’entre elles
Identifier les criteres qui peuvent influencer votre choix (co(ts, clientele cible,
suivi et mise a jour des stocks)
Identifier les différentes solutions de paiement existantes
Intégrer ce qu’impose la loi (CGV, politique de confidentialité)
Se faire connaitre
Mettre en valeur vos produits ou services

Prérequis

Savoir naviguer sur le web et utiliser des sites ou services en ligne nécessitant une
identification

Méthodes mobilisées
Méthode

Alternance systématique de trois types d’activités :
e De découverte
e De démonstrations (apports de théories, de techniques et d’outils de la part du
formateur)
e D’applications (mises en pratique par des mises en situations, des études de
cas...)

Moyens :

Salle
CMA Pays de la Loire 1/3



de formation équipée d’un vidéoprojecteur, de tables individuelles, d’un tableau

blanc, d’un paperboard et de 16 postes informatiques

Modalité d’évaluation

Evaluation
des acquis de la formation par le formateur

Durée

1 jour (7 h)

Modalités et délais d’acces

Sur inscription

Tarif public

239 € / jour nets de taxe avec prise en charge totale ou partielle possible selon les

conditions de I'organisme de financement de la formation professionnelle

Tarif artisan

(inscrit au RM)

59 € / jour nets de taxe sous réserve des conditions de prise en charge des
organismes financeurs

Mention

Formation accessible et adaptée aux personnes en situation de handicap

Chambre de Métiers et de I’Artisanat des Pays de la Loire
Siret : 130 020 688 00011
Code APE : 94117

Numéro de déclaration d’'activité : 52 44 07494 44

Délivré par:

e Le Mans (CMA72 accueil) : 5, cour Etienne-Jules Marey - CS 81630 - 72016 LE MANS CEDEX 2

e Laval (CMAS53 accueil) : 39, quai André Pingon - CS 30227 - 53002 LAVAL CEDEX

Prochaine session en cours de programmation. Vous pouvez dés a présent nous faire part de
votre intérét en cliquant sur “Etre rappelé pour en savoir plus” depuis la page descriptive de

I'offre sur votre plateforme.
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Tarifs:

e TOUT PUBLIC - contact
e ARTISAN (INSCRIT AU RM) - contact
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