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ans un contexte particulierement complexe

ces deux derniéres années, les entreprises

artisanales ont su, une fois encore, s'adap-
ter, se repositionner et se réinventer.

Les Francgais ne s'y trompent pas, 82 % d'entre eux
font confiance aux artisans. Qualité, proximité,
innovation, savoir-faire, autant de valeurs qui carac-
térisent l'artisanat et qu'il nous revient de proté-
ger, de valoriser et de transmettre aux générations
futures.

Convaincus que l'artisanat a de l'avenir, nous
devons rester mobilisés sur le sujet de la baisse
du financement de l'apprentissage — qui pourrait
remettre en cause notre capacité a pouvoir former
a tous les métiers de l'artisanat — et étre attentifs au
projet de loi pour simplifier la vie des entreprises
afin que la qualification professionnelle requise
pour exercer un métier ne soit pas confondue avec
la levée de la complexité administrative qui s'im-
pose aux chefs d'entreprise.

C’est pourquoi, nous avons voulu profiter de ce
nouveau numéro du Monde des Artisans pour
mettre en valeur I'excellence artisanale ligé-
rienne sous toutes ses formes ; qu'il s'agisse des
métiers d'art, de la formation par apprentissage,
des concours, des labels et des titres de reconnais-
sance, mais aussi de la mobilité internationale...

L'artisanat est un formidable acteur de notre éco-
nomie, de nos territoires et de notre région, vous
pouvez compter sur votre CMA pour appuyer son
développement et accompagner les entreprises
du secteur !

accueil44@artisanatpaysdelaloire.fr
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FORUM PROFESSIONNEL

EVENEMENTS LOIRE-ATLANTIQUE

Restauration collective du Pays
de Retz et fournisseurs locaux:
comment travailler ensemble ?

ous l'impulsion du Péle d'Equi-

libre Territorial et Rural du Pays

de Retz qui regroupe les 4 com-
munautés de communes du Pays
de Retz (Sud Estuaire, Pornic Agglo
Pays de Retz, Grand-Lieu, Sud Retz
Atlantique) et du conseil départe-
mental de Loire-Atlantique, le forum
« restauration collective du Pays de
Retz » organisé le 21 février a permis
de réunir les professionnels des éta-
blissements publics (acheteurs, ges-
tionnaires et chefs de cuisine) pour
favoriser les achats locaux et I'appro-
visionnement en circuits courts dans
la restauration collective (colléges,
Ehpad, creches...) ainsi que des pro-
ducteurs et artisans locaux.
Plusieurs thématiques abordées :
» faciliter I'accés des marchés publics
aux TPE artisanales, aux agriculteurs
locaux;
» garantir une alimentation saine et
de qualité aux collégiens, aux ainés,
aux enfants...

»améliorer le revenu de Tous dans
les territoires ;

»mettre en réseau les acteurs :
agriculteurs, artisans et chefs de
cuisines...

»réduire I'impact carbone de la
logistique.

Michel Menard, Président du
Département de Loire-Atlantique
et Frédéric Brangeon, Président de
la CMA de la Loire-Atlantique étaient
présents a cet événement qui a réuni
150 personnes a Sainte-Pazanne
pour échanger dans les ateliers ou
rencontrer les exposants. Le deu-
xieme forum professionnel a eu lieu
sur le territoire : Presqu'ile, Briere,
Estuaire & Sillon, le lundi 26 février
2024. Des forums professionnels
sont organisés sur le territoire de
Loire-Atlantique. La prochaine édi-
tion se tiendra a Nantes Métropole
le mercredi 3 juillet 2024. La CMA
accompagne depuis de nombreuses
années les artisans qui souhaitent

La CMA, votre partenaire pour:
» accompagner les entreprises
de lafiliere de I'alimentation
(boulanger, boucher-
charcutier), a rencontrer

des professionnels de la
restauration collective
(colléges, Ehpad...)

> conseiller les entreprises dans
leurs démarches de marchés
publics

développer de nouveaux marchés
via la commande publique.

Votre contact: Karine Rivet «
krivet@artisanatpaysdelaloire.fr

Ils ont recu le titre de maitre artisan !

Thierry Ouisse, conseiller
municipal délégué a I'’économie
locale, Dorothée Pacaud,

maire de Saint-Brévin-les-Pins,
Stéphane Bourdeau, élu de la

Le 11 janvier 2024, trois entreprises
brévinoises ont recu le titre de maitre .
artisan lors de la soirée des vosux

de Dorothée Pacaud, maire de la

commune : Emmanuelle Colombel
(coiffeuse, Salon Emma création), Laurent
Dupré (boulanger-patissier, La Croisée des
pains), Gaétan Pédron (boulanger-patissier,
Les Gourmandises de Lily).

CMA, Gaétan Pédron, maitre
artisan, Jean-Charles Leclerc,
représentant, Laurent Dupré,
maitre artisan, et Emmanuelle
Colombel, maitre artisane.

Adélaide et Charly
Besson, maitres
artisans, Sylvie Berra,
maitre artisane,
Didier Gouillandeau,
maitre artisan,
Fabrice Cuchot, maire
de Haute-Goulaine
et Stéphane
Bourdeau, Président
de la commission
territoriale Sud.

Le 21 février 2024, trois entreprises de la
commune de Haute-Goulaine ont regu

le titre de maitre artisan : Charly Besson
(boulanger-patissier, La boulangerie de
Papa et Maman), Didier Gouillandeau
(Garage automobiles, Garage Gouillandeau),
Sylvie Berra (fleuriste, Marguerite
Passionnément). Stéphane Bourdeau,
Président de la commission territoriale
Sud-Loire de la CMA de la Loire-Atlantique
était présent a ces deux remises.
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EVENEMENTS LOIRE-ATLANTIQUE

Rencontres avec les artisans

En janvier et février, Frédéric Brangeon, Président de la CMA de la Loire-Atlantique a visité
plusieurs entreprises du territoire ligérien.

Le 18 janvier dernier, Nathalie Lesort,
Présidente de la Commission territoriale
Nord Loire-Atlantique a organisé deux
visites d'entreprises a Saint-Nazaire. La
visite a démarré a I'Atelier du Sellier (3 sala-
riés), située zone de Brais qui a comme acti-
vité la sellerie nautique, automobile, moto,
ameublement et matériel médical.

Les élus de la CMA se sont ensuite ren-
dus chez ArtBoréa, concept coiffeur et
fleuriste a Saint-Nazaire. Lentreprise de
3 salariés a une démarche engagée et
éco-responsable.

Le 21 février, c'est la commission territo-
riale Sud-Loire Atlantique de la CMA qui
a proposé un parcours de visites d'entre-
prises. Le Président Frédéric Brangeon
était accompagné de Jacky Audrain,
membre associé et de Stéphane Bourdeau,
Président de cette commission.

Les visites ont débuté chez Muroise et
Compaghnie, une entreprise de 7 sala-
riés qui fabrique des confitures a Vallet.
Le maire de la commune ne pouvant pas
étre présent, il a été représenté par Pascal
Paillard, adjoint délégué aux commerces et
entreprises et membre de la commission
développement économique de la com-
munauté de communes de Sevre et Loire.
Les visites se sont poursuivies avec les
mémes acteurs du territoire dans I'entre-
prise Socoval, maconnerie de 15 salariés,
située également a Vallet. Les dirigeants
ont entrepris une démarche RSE.

La derniére visite était programmeée a la
Charcuterie Ollivier, entreprise de 6 sala-
riés de La Chapelle Heulin ancrée dans le
territoire.

Les objectifs des visites d'entreprises par
les élus de la CMA sont d’échanger avec les
artisans dans les territoires, d'étre a I'écoute
de leurs besoins et de leurs préoccupa-
tions. Elles permettent également d'ex-
pliquer et de présenter comment la CMA
peut les soutenir et les accompagner au
quotidien a travers de nombreux disposi-
tifs (formations, développement et gestion
de lI'entreprise, transmission, démarche
éco-responsable etc..).

L'Atelier
du Sellier.

Muroise et
Compagnie.

Charcuterie
Ollivier.
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ACTUALITES LOIRE-ATLANTIQUE

SERVICES AUX ENTREPRISES

Participez a nos ateliers
gratuits sur les thématiques

du numérique !

> Comment mettre en ceuvre votre stratégie

de communication digitale ?

Définir un plan d'actions de communication digitale
efficace - Les vendredis 28 juin, 20 septembre

et 13 décembre de 9h a 12h.

» Comment avoir un site internet performant ?

Les clés d'un référencement naturel optimisé -

Les vendredis 26 avril et 8 novembre de 10h a 12h.

Formulaire
d'inscription :

» Lintelligence artificielle au service des TPE
Comprendre et intégrer I'lA dans son activité -
Mardi 11 juin de 10h a 12h30.

» Comment fonctionne Google Ads ?
Décrypter les mécanismes de Google Ads

et optimisez-le avec l'intelligence artificielle -
Mardi 11 juin de 14h a 16h.

INSCRIVEZ-VOUS GRATUITEMENT ET DES MAINTENANT
Q Ateliers en présentiels : CMA Loire-Atlantique - 5 allée des Liards a Sainte-Luce-sur-Loire
0675624610 - ocolin@artisanatpaysdelaloire.fr

. Z0OMSUR.
Les rendez-vous
de la transmission

Chaque année, des réunions sont organisées
sur les territoires de Loire-Atlantique par la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat des
Pays de la Loire et la Chambre de Commerce
et d’Industrie afin d’étre au plus proche des
artisans et de les sensibiliser sur le sujet de la
transmission d’entreprise.

A VOS AGENDAS !

»Jeudi 6 juin 2024 de 10h a12h a la Maison de l'entrepre-
nariat, 1 rue Francoise Sagan a Saint-Herblain

»Jeudi 21 novembre 2024 de 9h a 11h au Work In Pornic,
2 rue Georges Charpak a Pornic

Inscriptions : 02 5113 83 22
entreprises44@artisanatpaysdelaloire.fr

‘R"ENCONTRES

s Tral Ysmission

La CMA Pays de la Loire, en partenariat

avec la CCI Nantes Saint-Nazaire, le Crédit
Mutuel Loire-Atlantique Centre Ouest, Crédit
Agricole Atlantique Vendée et le cabinet
d’expertise comptable In Extenso Ouest
Atlantique, organise pour la quatrieme
édition « Les rencontres de la transmission »
le jeudi 13 juin au Manoir de la Jahotiére

a Abbaretz.

Rencontres, échanges, réponses a vos
interrogations, c'est le rendez-vous annuel

des cédents et repreneurs de I'Ouest !

Au programme : a partir de 9h, participez

a 2 ateliers thématiques au choix :

» Comment financer votre rachat d'entreprise ?
» Comment bien valoriser votre entreprise ?

» Protection sociale du dirigeant, retraite,
étes-vous au point ?

» Comment intégrer des Inscriptions
salariés au capital ? gratuites :

» Comment bien négocier ?
Pour le déjeuner, partez a

la rencontre des acteurs

de I'écosystéme de la
transmission en parcourant
notre mini salon!
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PORTRAIT LOIRE-ATLANTIQUE

Maiwenn Christien, 1 artisane
ligérienne du Pass CMA Liberté

Chef de projet au sein d'agences de communication depuis plus de 20 ans, Maiwenn Christien, a
quitté son travail et s’est reconvertie dans la rénovation de meubles en créant sa société Boame
le 2 janvier 2024. Pour I'accompagner, Maiwenn a souscrit au Pass CMA Liberté aupreés de la
chambre de métiers et de I'artisanat. Rencontre.

Quelle est votre activité et quels
services proposez-vous ?

Je suis rénovatrice de meubles
anciens. Je chine dans des bro-
cantes, des vide-maisons ou sur le
Net. Je filme également mon tra-
vail pour créer du contenu sur les
réseaux sociaux. Je m'occupe aussi
de I'administratif et de la mise en
vente des meubles restaurés sur le
bon coin, Instagram et Marketplace.

Qu’est-ce qui vous a décidé a
contracter un Pass CMA Liberté ?
Fin 2023, j'ai effectué une formation
sur les techniques de rénovation de
meubles pour me perfectionner
avant de lancer mon activité. Une
collegue m'a informé que la CMA
pouvait me faire mon immatricu-
lation, ce qui représente un gain de
temps non négligeable. La conseil-
lere que j'ai eue m'a tout de suite
parlé de I'offre Pass CMA Liberté qui
venait d'étre lancée et m'a informée
des avantages qu’elle englobait.

Quels sont les avantages du Pass
CMA Liberté pour vous ?

Tout d'abord le prix et tout ce que le
pass comporte (formations, conseils,
formalités). J'ai déja réalisé la for-
mation « Bien gérer sa micro-en-
treprise » et j'en suis tres satisfaite.
Je travaille actuellement sur mon
image de marque. Je souhaite donc
faire une autre formation dans le

Le bois,

‘ c'est vivant.

Je donne une seconde
vie a ces meubles.

Boame, c'est une contraction
des mots bois et ame,
ce qui signifie I'dme du bois.

- =2

digital pour la création de mon site
internet et sur la rentabilité finan-
ciere d'une entreprise.

Quelle a été votre clé

de motivation ?

L'engagement de 6 mois et le prix
de 19,90€/mois.

Que vous apporte la CMA ?

La CMA m'apporte une vraie exper-
tise avec une interlocutrice qui me
conseille tres bien. C'est un vrai
soutien, elle me suit et me donne
des objectifs. Nous parlons chiffres
et stratégie. Je me sens beaucoup
moins seule en tant qu'artisane.

Maiwenn
Christien
dans son
atelier.

Que diriez-vous a un artisan

pour le convaincre d’acheter

un Pass CMA Liberté ?

De ne pas hésiter | C'est sans enga-
gement et vous pouvez avoir toute
confiance en I'expertise de la CMA.

Par la suite, Maiwenn souhaite
mettre en place de la prestation
de service afin que des particuliers
la contactent pour rénover

ou acheter des meubles.

Maiwenn Christien

06 6157 38 39

boame.atelier@gmail.com
boame_atelier
boame.atelier

» 2 formalités

» 3jours de formation

AVEC LE PASS CMA LIBERTE
ALLEGEZ VOTRE QUOTIDIEN !

» 4 rendez-vous de conseil personnalisé

% 1interlocuteur unique

Toutes les informations sur solutions.artisanatpaysdelaloire.fr

Pass CMA
Liberté

07 LE MONDE DES ARTISANS



FORMATION LOIRE-ATLANTIQUE

YAVAY _ireciers
“ “ ’-' Artisanat

NOS FORMATIONS DE LANNEE 2024

Artisans, la CMA Loire-Atlantique propose de vous former aux fonctions supports de I'entreprise :
Informatique, prévention, communication, management, vente... Ces dispositifs de formation,
a tarif accessible, permettent une prise en main opérationnelle des outils et des techniques.

FORMATION MANAGEMENT : MANAGER ET IMPLIQUER SON EQUIPE

AU QUOTIDIEN : 3 JOURS POUR AGIR SUR LESSENTIEL !

L'artisan dans son entreprise est sur « tous les fronts ».
Souvent happé par son coeur de métier (suivi adminis-
tratif et commmercial, chantiers, approvisionnements...),
il doit aussi prendre le temps de travailler sur son entre-
prise : projets, investissements, organisation... Il est donc
essentiel qu'il puisse compter sur ses équipes, leur auto-
nomie, leur loyauté pour se consacrer pleinement a sa
mission de chef d’entreprise. Par ailleurs, le contexte
actuel se montre de plus en plus complexe : évolution
des pratiques, crise économique, marchés tendus... Cette
situation suscite de I'instabilité dans les équipes et sou-
vent pas mal de désillusion pour des artisans. Dirigeants
et salariés peuvent perdre leurs repéres : actions et déci-
sions désordonnées prises dans l'urgence, craintes sur
I'avenir, manque de fidélité a I'entreprise... Dans ces
conditions, le management est au cceur de la réussite
des entreprises artisanales.

3 jours de formation management

pour agir sur l'essentiel :

Aujourd’hui, il devient primordial pour le dirigeant de
créer au sein de son entreprise les conditions néces-
saires pour:

» Adopter une posture de manager

» Motiver et impliquer ses collaborateurs

» Accompagner ses collaborateurs dans I'autonomie et
I'efficacité

» Choisir et utiliser les bons outils de communication
pour manager au quotidien

B N'avancez pas seul,
&= formez-vous !

La réussite de ces objectifs permet naturellement de
renforcer la satisfaction des clients, la rentabilité des
chantiers, la pérennité de I'entreprise. La formation «
Manager et impliquer son équipe au quotidien » per-
met de s'approprier des outils de management clairs
et pragmatiques adaptés au contexte de chaque par-
ticipant pour permettre une application directe dans
son entreprise.

Le financement d'une formation dépend de la situa-
tion et du statut de la personne qui va suivre une for-
mation. Cette derniére pourra étre prise en charge en
quasi-totalité sous certaines conditions et selon les
critéres de prise en charge des organismes financeurs.

Pour consulter le

DATES A calendrier de nos
RETENIR formations, flashez le
Pesimardisisios QRCODE ci-dessous
juin et 2 juillet 2024 cy A0

ala CMA de la Loire-
Atlantique, 5 allée
des Liards a Sainte-
Luce-sur-Loire

A\ 4

L. 02 5113 83 22 - ¥ formationcontinue44@
artisanatpaysdelaloire.fr
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FORMATION PAYS DE LA LOIRE

» Parcours modulaire: suivez
la formation en intégralité

ou choisissez le ou les blocs

dont vous avez besoin

» Financement : possibilités

de prise en charge (formation

éligible au CPF)

> Approche concréte : pour
étre rapidement opérationnel
dans I'entreprise

» Suivi personnalisé : grace
aux promotions composées
de petits effectifs

ADEA: LA FORMATION
CERTIFIANTE POUR CONJOINT
OU SALARIE

Que vous soyez associé, conjoint collaborateur, salarié ou que vous projetiez de rejoindre une
entreprise artisanale, montez en compétence avec la formation ADEA (Adjoint de dirigeant
d’entreprise artisanale) proposée par la CMA Pays de la Loire.

5blocs de compétences thématiques L'’ADEA c'est:

La formation ADEA peut étre suivie
entiérement ou par bloc de compétences o .
3 acquérir par l'adjoint. Choisissez la ou @ U.ne certification professionnelle RNCP
- - . #4l  niveau 4 (Bac)
les thématiques dont vous avez besoin:
» Bloc 1: Gestion des ressources R
humaines et management A destination des conjoints de chefs
B d'entreprise, des salariés et des demandeurs
» Bloc 2: Comptabilité générale d’emploi en reconversion professionnelle
d'une entreprise artisanale - TPE-PME

» Bloc 3: Rentabilité et réalisation 24 mois, a raison d'une journée par semaine

des budgets d'une TPE-PME 8585 @ Compatible avec votre activité
professionnelle !
» Bloc 4: Organisation administrative

avec les outils bureautique/numérique

» Bloc 5: Stratégie commerciale
et marketing digital

CONTACTEZ-NOUS!

> Loire-Atlantique: 0251138322
> Maine-et-Loire: 0241226126

> Mayenne: 0243498862
»Sarthe: 0243498862
»Vendée: 0251443520

& Participez a nos

& webinaires pour en savoir
plus ! Toutes les infos sur
artisanatpaysdelaloire.fr
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numéro de SIREN. Lutilisation de Up2Pay Mobile suppose e téléchargement de L'application sur votre smartphone o
le constructeur dea tablette numérique/Smartphone né ire au bon fonctionnet s applications mobiles rel ponsabilité du client. Renseignez-vous auprés de votre acceptation définitive
Edité parla Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Atlantique Société coopérative a capital variable, ag 't qu'établissement de crédit d sigge social est s Cedex 9, immatriculée
au RCS de Nantes sous le n°440.242.469, numéro TVA FR 57 440 247 469, Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des intermédiaires en Assurance sous le n°07.023.954. 03/2024. Crédit photo : Envato

ADOPTEZ
LE REFLEXE

nosemplois.fr

Le site de réeférence
de 'emploi en Pays de la Loire
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DEVELOPPEMENT DURABLE LOIRE-ATLANTIQUE

Palmares 2023

Depuis 2017, la CMA des Pays de la Loire développe le dispositif Eco-défis.

de la transition écologique. Llaccompagnement
Eco-défis permet aux entreprises de respecter
la réglementation environnementale qui évolue rapi-
dement notamment depuis la mise en place de la loi
Agec (Anti-gaspillage pour une économie circulaire).

.Q/memawm

D e plus en plus d'entreprises s'engagent en faveur

en catégorie « OR »

en catégorie « ARGENT »

> Amb'ely

> Atelier de I'lsac

> Atelier de Mazerolles

> Aux jolies choses

» Aux saveurs de Fanny

» C.kervinio

» Camzel

> Créperie des 2 marais

» Daily Baike

» Fabienn'étre

> Fleurette

» Fusette

»Glaz'up

> L'atelier Bim

» L'atelier d’Elorianne

> L'auberge de la Gaillotiere
> L'équilibré

» La maison

> La petite Venise

> La popotte végétale

» La savonnerie de Marcel
> Les arrangés de Célérine
» Panisfaire

la valorisation
des biodéchets est devenue obligatoire dans toutes
les entreprises. De nombreuses REP (Responsabilité
élargie des producteurs) se mettent en place et
impactent les pratiques des entreprises artisanales:
emballages, textiles, matériaux de construction
du batiment.

Pour vous accompagner dans la démarche Eco-défis:
developpementdurable44@artisanatpaysdelaloire.fr

PEIGNE
FLEURS

Plantes
® CO

Fin d'année 2023, 456 entreprises ont obtenu la
marque Eco-défis en Région Pays de la Loire, dont
114 en Loire-Atlantique. Parmi ces artisans engagés,
certains obtiennent par leurs pratiques exemplaires
des bonifications pour mettre en avant leurs actions
et leurs progres.

41 entreprises
en catégorie « BRONZE »

11 10N s

> 2 pas 2 mesures
> Atelier Potpote
» Atlantique Apiculture
» Bienvenue dans mon salon
) Biscuiterie Vincent
» Boucherie Touzet
» Boulangeries Frédéric Brangeon
> Brasserie La Brigantine
» Brasserie Nautile
> Bréhier traiteur
> Brulé Traiteur
» Casavrac
> Chlorophylle
» Choc-Hola
» Creat-choc
» Domaine de la Gressiére
> Emportez-moi
» Evanescence
» Gecksys
» L'ancrage Gourmand
> L'éthiquéte
> L'univers du végétal
» La boucherie bio de I'Atlantique
> La Flambée
> La pannetiere des Hameaux
> La petite Boulangerie
» La savonnerie d'Anais
> Le fournil de la Baie
> Le salon d'Amélie
> Les saveurs d’Antan
> Maisdon la table
» Marie Fleurs
> Mokatea
> Nunaa
» Point encre Toner
» Saperlotte Lipopette
» Sarah Vive les Papilles
) Toiles de l'ouest
» Virginie Création

Retrouvez
toutes les
entreprises
engagées:

Of
!

",

=-
L

[=]
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RESSOURCES HUMAINES LOIRE-ATLANTIQUE

Une 1nitiative pour soutenir les
artisans dans leur gestion RH

La gestion des ressources humaines est un défi pour tous les artisans. Pour répondre a ce besoin
crucial, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Loire-Atlantique propose un accompagnement
RH sur mesure, congu spécialement pour les petites et moyennes entreprises artisanales. Une
initiative rendue possible grace au soutien financier du Conseil départemental.

ette offre personnalisée vise
C a aider les artisans a relever
les défis liés au recrutement,
a la fidélisation des collaborateurs,

a l'organisation interne et a la mise
en place d'outils de management.

Ce service propose :

»La possibilité de bénéficier d'un
état des lieux par le biais d'un dia-
gnostic RH et/ou d'un audit RH puis
une proposition d'actions concretes
pour renforcer votre organisation.
»Une aide personnalisée pour
chaque artisan, adaptée a ses
besoins spécifiques.

»Des solutions pratiques pour
attirer, recruter et fidéliser vos
collaborateurs.

» Des conseils et outils de gestion
des ressources humaines, d'organi-
sation interne et de management.
» Un soutien rapide et personnalisé,
assuré par notre conseillere RH en
Loire-Atlantique.

Les thématiques
d'accompagnement :

»Audit RH,

> Appui au recrutement,

>Mise en place des entretiens
professionnels,

»Renforcement de I'organisation

=

- Loire

Atlantique

= SRy P

L ‘._
s

—
=N

o
o]
T
=
[+4

Les tarifs*

NOMBRE DE ; ; ; 3
SALARIES 6 A10 11A20 | 21A30

Accompagnhement

du dirigeant 200 € 250 € 300 € 500 €

Accompagnement de
plusieurs personnes 300 € 350 € 400 € 600 €
dans I'entreprise

* Reste a charge net pour l'entreprise.

économique, le savoir-faire local et
la réussite des artisans de la région.

interne de l'entreprise, En offrant un soutien adapté a leurs POUR PLUS

Cette initiative illustre I'engage- besoins, elle contribue a renforcer D’'INFORMATIONS

ment de la Chambre de Métijers et la compétitivité et la pérennité Bérengére de Kermoysan,

de l'Artisanat de la Loire-Atlantique des entreprises artisanales de la conseillére en ressources

envers le développement Loire-Atlantique. humaines
bdekermoysan@
artisanatpaysdelaloire.fr

B « Optimisez votre gestion des ressources 22325‘33;% o

&= humaines grace aun accompagnernent artisanatpaysdelaloire.fr

personnalisé pour améliorer la performance 0251138322
collective et individuelle de votre équipe. »

12 LE MONDE DES ARTISANS



DOSSIER PAYS DE LA LOIRE
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L"T.XQ'T.LL'T.NC'?.
artisanale

L'excellence est une valeur forte de I'artisanat : bien faire
de ses mains, du beau et du bon. En Pays de la Loire, nos
artisans sont talentueux. Le dossier de ce numéro vous
emmeéne a leur rencontre :

» Pages 12 & 13 Les métiers d'art, perpétuer les savoir-faire

» Pages 14 & 15 La mobilité internationale, I'excellence s'exporte
» Pages 16 & 17 L'apprentissage, clé vers 'emploi

» Pages 18 & 19 Les concours, lumiére sur les artisans

» Page 20 Les distinctions, des challenges professionnels a se fixer

En couverture,
Anne Leroux,
artisane laqueur.

13 LE MONDE DES ARTISANS



DOSSIER PAYS DE LA LOIRE

LEXCELLENCE ARTISANALE

METIERS D'ART

PERPETUER LES SAVOIR-FAIRE

4¢ région francaise en nombre d’entreprises artisanales des métiers d'art, les Pays de la Loire
sont riches de leurs artisans d’art. Ces derniers travaillent pour la conservation et la restauration
du patrimoine et également dans le domaine de la création contemporaine. lls perpétuent des
savoir-faire parfois ancestraux avec toujours une recherche importante de I'esthétisme.

b |

4 UNIVERS .
Patrimoine,
habitat-décoration, -
mode et facture
instrumentale

1800

ENTREPRISES et
PROFESSIONNELS
des métiers d'art

6 000

EMPLOIS

281

ACTIVITES
(198 métiers et
83 spécialités)

35

ETABLISSEMENTS
DE FORMATION
aux meétiers d'art

3

MAITRES D'ART
en activité

B & ) el
80 EPV ; 41 MoF

DOMAINES D’ACTIVITE _ \ _
Architecture et jardin, Entreprises (Meilleurs Ouvriers
ameublement et décoration, du Patrimoine de France) exercant
Vivant un meétier d'art

céramique, verre et cristal...

Hi 7

Source : INMA et Pole Métiers d'Art de la CMA Pays de la Loire - 2023

a oumées | LES JOURNEES EUROPEENNES DES METIERS D'ART 2024

B hinene | Chaque année, les Journées européennes des métiers d'art sont le rendez-vous

DART incontournable du secteur des métiers d'art. Les professionnels ouvrent leurs ateliers au grand

SURLE public et font découvrir leur savoir-faire via des démonstrations et expositions. L'objectif est
oes de promouvoir et valoriser I'excellence des savoir-faire des métiers d'art. L'édition 2024 s'est
- déroulée du 2 au 7 avril dernier. Ce sont plus de 150 événements regroupant 450 professionnels

qui se sont tenus sur I'ensemble des Pays de la Loire. Prées de 30 000 visiteurs ont visité les
ateliers et expositions collectives. Petits et grands ont pu découvrir et toucher les métiers d'art
en lien avec la thématique de cette année : « sur le bout des doigts ».

MERAIOL
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LEXCELLENCE ARTISANALE

LES ATELIERS PERRAULT

Apreés l'incendie
de la cathédrale

" Notre-Dame de
Paris, I'entreprise a été
retenue pour reconstruire
la charpente du choeur

et de lanef. Un an et demi
plus tard, en janvier 2024,
la charpente a pu étre
posée sur l'édifice avec
ses grumes de bois issues
des foréts francaises et
taillées a la hache par
des équarrisseurs, telles
les techniques utilisées
al'époque médiévale,

— = aux XII* et XIII® siecles.

FLEURON DU PATRIMOINE
ARTISANAL

epuis plus de 260 ans, les
D Ateliers Perrault, basés a

Saint-Laurent-de-la-Plaine,
dans le Maine-et-Loire, sont spé-
cialisés dans la restauration de
monuments historiques, plus préci-
sément dans l'activité de charpente.
Lentreprise est I'une des références
francaises les plus reconnues en res-
tauration du patrimoine bati.
En France et partout dans le monde,
le patrimoine bati s'appuie sur l'ex-
cellence de leurs compagnons, la
maitrise de leurs savoir-faire, I'héri-
tage du passé, tout en étant tourné
vers 'avenir, afin de toujours réa-
liser des ouvrages innovants et
exceptionnels.
Les Ateliers Perrault sont passion-
nés par leur métier qu'ils exercent
de maniere traditionnelle. lls
accompagnent leurs clients dans
I'ensemble de leurs projets dans le
respect de I'histoire de I'édifice. lls
créent, restituent a I'identique ou
restaurent avec la volonté de faire

LES ATELIERS PERRAULT
EN CHIFFRES

»170 collaborateurs

»17 000 m? de batiments

»3 grandes activités :

la charpente, les fenétres et la
menuiserie et I'ébénisterie.

perdurer ces ouvrages a travers les
siecles. Tant pour les charpentes,
les voltes lambrissées, les clo-
chers, les maisons a pans de bois,
les ponts-levis, que pour d'autres
ouvrages d'exception.

© Contact : Ateliers Perrault
Q 30, rue Sébastien Cady
49290 S'-Laurent-de-la-Plaine
L 02 4122 37 22

£ academie@ateliersperrault.
com

1 ateliersperrault.com
ateliersperrault

15 LE MONDE DES ARTISANS

En septembre 2023 est née
I'’Académie Perrault créée par
les Ateliers Perrault pour agir
au service de la transmission et
de la valorisation des métiers
d'art. L'objectif : révéler les
talents de demain et faire
rayonner leurs savoir-faire
d'excellence, en France et a
I'étranger. Pour cela, 'Académie
Perrault propose de :

> transmettre ses savoir-faire
d’excellence avec des
formations ponctuelles pour
les artisans sur des gestes et
techniques spécifiques,

» sensibiliser les acteurs de
ces métiers aux enjeux sociaux
et environnementaux,

> promouvoir les métiers d'art
avec des visites ponctuelles
des Ateliers Perrault et des
conférences.
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LEXCELLENCE ARTISANALE

MOBILITE

I'EXCELLENCE S'EXPORTE

(2

Terre d’'apprentissage, les Pays de la Loire sont également trés attachés a la mobilité internationale
comme outil de formation. Chaque année, des apprentis, des artisans et des formateurs en
centres de formation professionnelle partent se former a I'étranger. Que ce soit dans le cadre
d'un séjour de quelques jours, d'une mobilité de plusieurs mois ou encore aprés le cursus de
formation, chaque expérience a I'étranger est une opportunité unique et enrichissante qui permet

d’acquérir de nouvelles compétences.

RRR  LES SEJOURS DECOUVERTES

WWWU PEDAGOGIQUES ET LES
MOBILITES COURTES ERASMUS+

Les séjours d'une ou deux semaines, en groupe, sont
organisés par nos centres de formation profession-
nelle majoritairement dans des pays européens. lls
comprennent des immersions en entreprises pour
partager des techniques de travail et des visites
culturelles pour découvrir le pays et s'ouvrir au
monde.

© © Les artisans maitres d'apprentissage ainsi
que les personnels de nos centres de formation
peuvent également réaliser une mobilité Erasmus+.
Cela leur permet d'observer et d’échanger des
pratiques pédagogiques et professionnelles avec
des professionnels a I'étranger.

REGION
)) B Bire - Erasmus+ Q_P?_?

Depuis 20 ans, notre centre de formation professionnelle de Laval

a accueilli 150 apprentis étrangers au sein de la section européenne
d'apprentissage. C'est inédit en France : des apprentis étrangers viennent passer
leur CAP en France pendant un an, comme le ferait un apprenti frangais. Les
équipes mayennaises s'occupent de toute la partie administrative et vie quotidienne
(transport, hébergement, Sécurité sociale...). lls sont intégrés aux classes et signent
un contrat d'apprentissage comme tout apprenti... avec des cours de frangais en
complément. Les résultats sont probants : 100 % ont obtenu leur diplome.

Au sein des différents centres de formations, des apprenants et personnels étrangers
sont accueillis pour des immersions de quelques jours a quelques semaines.

@ LES MOBILITES LONGUES DURANT
5~ LAPPRENTISSAGE (PROJET MONA)
ET POST-DIPLOME ERASMUS +

Durant la formation ou a I'issue de celle-ci, tout jeune
apprenti ou dipldmé de nos centres de formation a la
possibilité de faire un stage dans une entreprise euro-
péenne dans son secteur professionnel pendant plusieurs
mois. Il s'agit d'une immersion compléete pour dévelop-
per ses compétences professionnelles et personnelles (la
confiance en soi par exemple) ainsi que ses pratiques. A son
retour, l'apprenti transmet en entreprise les compétences
et méthodes de travail acquises a I'étranger. Ainsi, pour
|'artisan, permettre a son apprenti de vivre ce type d'expé-
rience est un réel atout. En plus de renforcer son attractivité
aupres d'apprentis, ce type d'ouverture a l'international
peut créer de nouvelles opportunités de développement
et de diversification de son activité.

-Erasmus+ ij m:

CHIFFRES CLES DE
L'ANNEE SCOLAIRE
2022-2023

»755 apprenants et 147
personnels partis dans
le cadre d'une mobilité,
soit 902 personnes.

»102 apprentis et
formateurs ont été
recus dans nos centres
de formations.

© Plus d’informations sur les programmes de mobilité internationale, contactez nos référents mobilité :
> URMA Loire-Atlantique : Cathy Viollin & cviollin@artisanatpaysdelaloire.fr

> URMA Maine-et-Loire : Stéphanie Bahuaud &2 sbahuaud@artisanatpaysdelaloire.fr

> URMA Mayenne : Vincent Chalain & vchalain@artisanatpaysdelaloire.fr

> URMA Sarthe : Vincent Judalet & vjudalet@artisanatpaysdelaloire.fr

> URMA Vendée : Emmanuelle Herbert &1 eherbert@artisanatpaysdelaloire.fr

> Et pour les mobilités longues MONA : Vincent Ledauphin & vledauphin@artisanatpaysdelaloire.fr

et Elise Petit & epetit@artisanatpaysdelaloire.fr
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MATHIS BENIT, EN 1 ANNEE
DE BP CHARCUTIER TRAITEUR

Apprenti au Centre de Formation de la

CMA 85, en Vendée, Mathis est parti en mobilité
pendant 2 mois. Entre janvier et mars 2024,

il a travaillé dans I'entreprise « Mussotto Carni »,
dans la ville d’Alba (Piémont) en Italie.

« Quand je suis a APRO Formazione, le CFA italien,
je viens en aide sur des recettes que chaque
apprenti doit suivre. Ca me permet de voir un
peu tout ce qui se fait et les plats sont servis au
restaurant d’application le midi. Concernant
I'entreprise, elle est familiale: les grands-

parents, les parents et les enfants travaillent.

On commence par préparer les salades et tous
les hors-d’ceuvre froids, suivis des lasagnes, et
des “melanzane alla parmigiana” (une recette
typique du sud de I'ltalie). Apres, je vais faire tout
ce qui est charcuterie, préparation des panés et
désosse de lapins, de pintades, etc. Les techniques
sont différentes, donc j'ai beaucoup appris. Je
leur ai aussi fait découvrir la piémontaise de chez
nous, que j'ai da adapter au godt italien. Elle

est maintenant en vitrine! Je suis ravi d’habiter
ici pendant 2 mois. Avant de partir, j'avais peur
d'étre seul avec la langue. Finalement, les Italiens
comprennent et parlent un peu le francgais et
I'anglais. J’avais aussi pris des cours d'italien avec
une application. La communication a été fluide.
Le mot de la fin ? Je vais pouvoir rapporter des
nouvelles recettes et techniques culinaires dans
mon entreprise en France pour faire des repas
italiens. C'est une expérience de vie a faire, il ne
faut pas avoir peur de partir et se lancer! »

Matthieu a suivi la
formation de CTM
ébénisterie proposée
par le Centre de
Formation de la CMA
entre 2021-2023.

«J'ai 26 ans. Je suis

en Finlande depuis
novembre 2023 pour un stage Erasmus + de 9 mois.
Je réfléchissais depuis quelques années a partir

en Finlande. C'est a l'occasion de la rencontre d’'un
ancien participant au programme, que j'ai découvert
Erasmus +. Au cours de ce stage au nord de la Finlande
(& Rovaniemi), j'ai pu intégrer I'équipe d'une petite
entreprise familiale (mais a vrai dire, la plus grande
dans un rayon de 200 km!) concevant et fabriquant
du mobilier pour hétels, restaurants et aussi pour

des particuliers. J'avais principalement effectué, en
France, des expériences professionnelles dans de
grandes structures. Faire cette fois partie d'une petite
équipe, sentir que mes actions ont un sens et gagner
en responsabilité au fur et a mesure fut tres valorisant
pour moi. Ce qui est qussi trés intéressant dans cette
petite structure, c'est que j'ai pu suivre une partie

des meubles, de leur création a leur installation. Ces
responsabilités m'ont permis de gagner en confiance
en moi. On ne me regardait plus comme l'apprenti,
mais comme un salarié en tant que tel. Par ailleurs
I'anglais, omniprésent, m'a donné l'occasion de
pratiquer, d’'apprendre de nouveaux mots, avec dans
certains cas leur traduction finnoise. A l'issue de ce

stage, je prévois d'intégrer le niveau supérieur, le BTM,
a la rentrée 2024. Les séjours Erasmus + sont vraiment
une occasion en or a saisir pour prendre le temps

de découvrir d'autres pays, tout en ayant la sérénité
d’'avoir un support en France en cas de probleme. »
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LEXCELLENCE ARTISANALE

LAPPRENTISSAGE

UNE CLE VERS LEMPLOI

Les Pays de la Loire sont champions nationaux de I'apprentissage. Avec 6 sites de formation et
8 401 apprenants (apprentis et adultes en reconversion), la Chambre de métiers et de I'artisanat
des Pays de la Loire est le leader régional de la formation par apprentissage. Les centres de
formation de la CMA Pays de la Loire sont passés de 26 000 apprentis en 2015 a 60 000 en 2023.

LE CENTRE DE FORMATION LEADER POUR L'ARTISANAT

=

o
8401

%
3
6

APPRENANTS:
apprentis
SITES et adultes en
de formation reconversion

0 1!)
=2 &
85 %

450

PROFESSEURS Egjf}gifgs
formateurs r 9023

_F

Plus de

100

FORMATIONS
en alternance
du CAP
au Bac+5

L

Un réseau de

5000

ENTREPRISES
clientes et
partenaires

Y

Dans

40

METIERS
de l'artisanat

©)
89 %

DES
APPRENTIS
satisfaits
de leur
formation

Chiffres CMA Pays de la Loire 2023 et enquéte de satisfaction Qualiopi 2023.

2 Nos experts accompagnent les entreprises artisanales
W et les apprenants dans tous leurs projets de formation

professionnelle. Boostez votre avenir avec la CMA !
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LEXCELLENCE ARTISANALE

BOUILLEUR AMBULANT
PROFESSIONNEL, UNE FORMATION
UNIQUE EN FRANCE

Depuis 2015, les futurs bouilleurs ambulants
de toute la France se forment a Laval, au sein
du centre de formation de la CMA Pays de la
Loire. Unique en France, cette formation permet
d'obtenir la certification indispensable pour
exercer ce métier et pérenniser une profession
méconnue. Le bouilleur ambulant est un

chef d'entreprise ou conducteur d'alambic,
chargé de fabriquer des produits distillés et de
conseiller les récoltants sur la matiére premiere,
la fermentation et les conditions d’hygiene
nécessaires a cette fermentation. C'est un
métier ancien, en plein renouvellement, porteur
de valeurs importantes : respect du produit,
biodiversité, environnement et économie
circulaire. Il ne faut pas confondre bouilleurs
ambulants et bouilleurs de cru. Les bouilleurs
de cru récoltent leurs fruits et confient leur
production au bouilleur ambulant pour la
distillation. Cette profession réglementée, qui
nécessite l'autorisation du préfet et des douanes
pour exercer, a longtemps été transmise de
génération en génération, avant de s'ouvrir

a tout le monde.

Filiere d’excellence en Pays

de la Loire, I'ébénisterie est
enseignée au sein du centre de
formation de la CMA Pays de la

Loire a Sainte-Luce-sur-Loire.
Hommes et femmes de passion,

ces professionnels faconnent,
restaurent et imaginent des pieces
d'exception, a la croisée du beau

et de l'utile. Du 15 au 19 janvier,
I'équipe de France d'ébénisterie s'est
entrainée dans nos locaux en vue

de la 47¢ compétition mondiale des
métiers, Worldskills, qui se déroulera
en septembre prochain a Lyon.
Dorian Groitier, coach médaillé d'or
Euroskills 2023 et ancien apprenti
formé a la CMA Pays de la Loire, Yann
Jallu, expert Worldskills international
pour I'ébénisterie et Eric Gabard,
ancien expert, étaient présents. Il y
avait également Malo Angebault,
apprenti ébéniste au centre de
formation professionnelle de la CMA
Pays de la Loire.
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LEXCELLENCE ARTISANALE

CONCOURS

LUMIERE SUR LES ARTISANS

Chaque année, les artisans ligériens ont la possibilité de participer a de nombreux concours et
trophées organisés par la CMA et ses partenaires, sur différentes thématiques avec toujours pour
objectifs : gagner en visibilité, faire connaitre leur savoir-faire et valoriser leur travail.

Madame Artisanat 2024 :
une lauréate ligérienne !

Zoom sur la 5¢ édition des trophées Madame Artisanat, dont
la lauréate de la catégorie « Madame Apprentie » est ligérienne.

Madame Artisanat récompensent I'engagement et le parcours de femmes,
cheffes d'entreprises artisanales et apprenties dans 3 catégories :

O rganisés depuis 5 ans par CMA France, avec le soutien d'’AXA, les trophées

» Madame Artisanat - Isabelle Dapzol, créatrice de maquettes tactiles
- Auvergne-Rhoéne-Alpes

( R
CHIFFRES CLES » Madame Apprentie - Océane Gendre, apprentie en BTM Ebéniste - Pays de la Loire
»570 candidatures > Madame Engagée - Karine Vichery, créatrice de luminaires et d'objets en
au concours Madame déchets marins - Hauts-de-France
Artisanat 2024 » Des prix « coup de coaur » parmi I'ensemble des dossiers présentés, toutes
» Dont 70 dossiers catégories confondues, sont également remis par notre partenaire AXA ainsi que
en Pays de la Loire par CMA France. Coup de coeur « AXA » : Tine Collard, maroquinerie - Auvergne-

- J Rhéne-Alpes. Coup de coeur « Madame Artisanat » (nouveauté 2024) : Catherine

Dupont, création et rénovation de sellerie - Bretagne. Coup de coeur « CMA
France » (nouveauté 2024) : Ghislaine Tortereau, perruquerie - lle-de-France

L'ensemble des lauréates de cette
édition 2024 lors de la remise des prix,
le 27 mars dernier a Paris.

REMISE DE PRIX

I Océane Gendre, lauréate
g Madame Apprentie 2024.
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LEXCELLENCE ARTISANALE

Madame Apprentie 2024

. Océane Gendre, lauréate
Madame Apprentie
2024 et apprentie en
BTM Ebénisterie au
centre de formation
professionnelle de la CMA
a Sainte-Luce-sur-Loire.

'y i

Océane Gendre, 25 ans, vient de remporter le prix Madame Apprentie en ébénisterie.

vant de se lancer dans le
A monde de l'artisanat, Océane

était étudiante a l'université
et travaillait pendant ses études. Elle
a décidé de se réorienter vers l'arti-
sanat pour exercer un métier plus
manuel et créatif. Sa famille travail-
lant dans le bois, et voulant allier cette
matiére premiere avec de la création,
naturellement, elle s'est dirigée vers
le métier d'ébéniste.
Avant de démarrer sa formation, elle
faisait des stages dans des entreprises
qui lui ont conseillé de se rapprocher
de la CMA. Les portes ouvertes lui
ont permis de découvrir divers ate-
liers et de rencontrer les équipes

pédagogiques qui ont su répondre a
ses attentes. Elle a donc commencé
au centre de formation de la CMA en
2019 avec un CTM et a poursuivi vers
un BTM Ebénisterie.

C'est en voyant une actualité sur
Madame Artisanat dans NetYparéo, le
logiciel mis a disposition des apprentis
dans le cadre de leur scolarité, que
l'idée de candidater est venue. Selon
Océane, les qualités pour concourir
sont les suivantes : bien savoir se
présenter et étre au clair dans ses
choix, ses ambitions. Le tout est d'avoir
une ligne directrice professionnelle.
Malgré le stress engendré par ce
premier concours, elle encourage ses
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camarades a participer. En effet, c'est
une expérience qui lui a permis de
réfléchir sur son avenir professionnel
et de se projeter a plus long terme.
Ce concours mettant a I'honneur
les femmes, c'était aussi I'occasion
pour elle d'avoir une représentation
féminine dans son métier plutdt
masculin. Madame Artisanat a
confirmé gu'elle avait choisi la bonne
voie professionnelle. A I'avenir, ce prix
va lui permettre de se créer un réseau,
mais aussi de l'aider dans ses propres
projets. Aujourd’hui, elle se sent plus
|égitime et reconnue dans son travail
grace a cette validation du milieu
professionnel.
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LEXCELLENCE ARTISANALE

DISTINCTIONS

SE FIXER DES CHALLENGES
PROFESSIONNELS

La CMA Pays de la Loire incite les artisans a se distinguer : que ce soit via des concours organisés
par les organismes professionnels, des labels comme Eco-Défis® ou encore le titre de maitre
artisan. Faites connaitre votre savoir-faire et challengez-vous !

Et si vous
aussi vous

RELEVER DES ECO-DEFIS® releviez des

Eco-Défis® ?

Au 31 décembre 2023, 456 chefs d’entreprises artisanales en
Pays de la Loire font connaitre leur engagement vers la transition
écologique avec les Eco-Défis®. Financé par 'Ademe, le dispo-
sitif permet aux artisans d'étre accompagnés dans la mise en
place d'actions concrétes en faveur de I'environnement et de
réaliser a la fois des économies financiéres tout en se créant un
avantage concurrentiel.

PARTICIPER A DES CONCOURS METIERS

Deux batons de chocolat, du beurre, de la farine... mais aussi
et surtout beaucoup de savoir-faire. La recette mise au point
par le boulanger angevin Sylvain Belouin n’a rien de secret,
mais sa détermination lui aura permis de se distinguer apres
un exigeant processus de sélection. A seulement 27 ans, il est
champion de France 2023 du pain au chocolat. Le boulanger de
Brissac Loire Aubance (49) a été recu a I'Elysée derniérement et
a méme fait I'objet d'un article dans le journal Le Monde. Depuis,
la notoriété de son pain au chocolat attire les gourmands: il en
vend désormais 800 par jour au lieu de 120 habituellement.

© Boulangerie le Quatre a Brissac ) Boulangerie Le Quatre

FREDERIC VIELCANET

FAIRE RECONNAITRE SON SAVOIR-FAIRE AVEC LE
TITRE DE MAITRE ARTISAN

1609 artisans sont «maitres artisans» en Pays de la Loire. Le titre
de maitre artisan est reconnu par les artisans comme l'excellence de
la profession. C'est également un véritable argument commercial :
la garantie pour le consommateur de s'adresser a un professionnel,
justifiant d’'une formation, d'un savoir-faire et/ou d'une expérience
acquise sur plusieurs années de pratique.

Pour devenir maitre artisan, il faut justifier d'un dipldme ou d’un savoir-faire reconnu, au choix :

» Etre titulaire du Brevet de maitrise (BM) dans son métier et justifier de 2 années d'expérience
professionnelle Obtenir le
» Etre titulaire d'un dipldme de niveau équivalent au BM dans son métier, justifier de connaissances titre de
en gestion et en psychopédagogie équivalentes au BM maitre artisan
» Etreimmatriculé au répertoire des métiers depuis au moins 10 ans et justifier, & défaut de diplémes, -
d'un savoir-faire reconnu au titre de la promotion de l'artisanat ou avoir participé a des actions de
formation

» En complément, pour les métiers d'art : exercer un métier de l'artisanat d'art recensé dans la liste
fixée par 'arrété du 24 décembre 2015

» Toutes les infos sur www.artisanatpaysdelaloire.fr
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SANTE DES ARTISANS

UN EQUILIBRE A PRESERVER

Pour la 5¢ année consécutive, la CMA Pays de la Loire, en partenariat avec Harmonie Mutuelle
région Atlantique, a publié une photographie régionale de la santé des artisans ligériens.

87% JUGENT LEUR ETAT DE SANTE GLOBALEMENT BON
MAIS ILS DECLARENT AVOIR...

UN RYTHME DE TRAVAIL EFFRENE La CMA Pays de la Loire se
mobilise activement pour

% répondre aux défis maj
— o p jeurs
39 ° O ©DE SQ H 63 /0 auxquels les TPE font face:
%, . ar semaine ; &
TRAVAILLENT iwaist P transformations numériques,

S’ACCORDENT environnementales et
O/ . © DE 2 JOURS organisationnelles. Elle déploie
16 e O ©DEG6OH DE REPOS une stratégie qui place la
“';-,.4_3,"" par semaine par semaine prévention au cceur de ses
TRAVAILLENT priorités. Cette approche

unique combine la préservation

N ) de la santé de I'entreprise et
QUI EMPIETE SUR L'EQUILIBRE DE LEUR QUOTIDIEN... celle de I'entrepreneur, assurant

65% EPROUVENT DES DIFFICULTES POUR CONCILIER LU LD Bl DR LG

complet et personnalisé.
VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE Découvrez toute notre offre

sur artisanatpaysdelaloire.fr

QUI ENTRAINE UNE FATIGUE RECURRENTE... © Besoin d'une oreille
attentive ? Un service d'écoute
et de soutien des artisans

o est a votre disposition. Cette

49 e ligne téléphonique (et SMS)
est accessible a tous, gratuite
et confidentielle.

ont des difficultés dorment se sentent souvent Ne restez pas seul,
de sommeil © de 7 heures voire tout le temps des solutions existent !
fréquentes par nuit fatigués
ET UN STRESS PERMANENT TEMOIGNAGE
% RESSENTENT % ESTIMENT QUE > Marie, boulangére*: « J'ai
DU STRESS la plupart de leurs ressenti beaucoup de stress
NUMERIQUE journées de travail et de fatigue suite au départ
dans leur quotidien SONT STRESSANTES d’'un salarié. Heureusement,

j'ai trouvé de l'aide gréce a
la CMA Pays de la Loire. Leur

NOTAMMENT LIE A DES ENJEUX ECONOMIQUES écoute m'a vraiment soulagée.
QUI POUSSENT A RESTER CONNECTE Je conseille a tous les artisans
% CONSULTENT de ne pas hésiter a utiliser ce
45% CONSULTENT 87 o IEURETIATIS service quand ils en ont besoin.
LEURS E-MAILS pendant leurs congés Ca fait vraiment du bien. »
& * Afin de maintenir la confidentialité
APRES 20'1 “SOUVENT” DONT % TOUS LES des échanges, le prénom et le métier
VOIRE “ TRES SOUVENT " 74 JOURS ont été modifiés.

Source : étude réalisée en novembre 2023.
609 réponses recueillies en ligne.

POUR ALLER + LOIN

Découvrez nos podcasts dédiés a la santé mentale et au stress
numérique sur la chaine Youtube de la CMA Pays de la Loire.

© Retrouvez l'intégralité
des résultats de I'étude sur
artisanatpaysdelaloire.fr
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Le 22 février,
Christelle Morangais,
Présidente de la
Région et Joél
Fourny, Président de
la CMA des Pays de
la Loire, ont visité une
entreprise artisanale
récompensée

dans la catégorie

« Entreprise »,
mention spéciale
métiers d’art des
Trophées Pays de

= la Loire Excellence
Artisanale :

la Menuiserie Arkal

. aLa Fleche (72).

Renouvellement de la convention
avec la Réegion des Pays de la Loire

La Région des Pays de la Loire et la CMA Pays de la Loire ont renouvelé leur partenariat avec
la signature d'une convention sur 3 ans pour le développement de I'artisanat, de la promotion
sociale de la jeunesse et de la transition écologique.

n Pays de la L0|r'e, I'artisanat représente Plus de 10 000 entreprises artisanales
92 000 entreprises et 269 000 emplois dont accompagnées depuis 2012 grace au partenariat
15 000 apprentis. L'artisanat est au coeur de l'acti- entre la CMA et la Région Pays de la Loire qui
vité des territoires et reste I'un des principaux acteurs de a conduit a déployer un programme d'actions
la formation des jeunes par l'apprentissage et le service en faveur des entreprises artisanales.

public de la formation professionnelle continue.

Joél Fourny, Président de la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat de région des Pays de la Loire

La Région des Pays de la Loire est un partenaire

essentiel pour la CMA depuis plus de 20 ans. Nous ne pouvons

que nous féliciter de la force de 'engagement de notre Région aux
coOtés du secteur de l'artisanat qui, dans les temps particulierement
exigeants que nous traversons tous, a bien besoin de

partenaires fideles et solides pour continuer a ceuvrer au m
service du territoire et de ses habitants.
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GOUT ET SANTE 2024

Inscrivez-vous et tentez pRiX X

Gout # Sante

de remporter le prix! " e

EDITION 2024

métiers de bouche engagés dans une démarche de « bien manger » et

qui allient plaisir et équilibre alimentaire dans leurs recettes. Chaque arti- N [e lauréat de
san propose une recette pour I'une des catégories suivantes : recettes sucrées, 3,@\: . .
salées, a emporter et recettes a conserver. Organisé par MAAF Assurances, le = Chaque categorle
prix Godt et Santé s'attache & promouvoir une alimentation locale et durable, remportera 5000 €!
fondée sur le savoir-faire des artisans et la valorisation des produits de qualité

I e prix GoUt et Santé est un concours qui récompense les artisans des

et de proximité. Le jury est composé de professionnels de cuisine et de santé: Vous souhaitez participer ?

chefs, critiques culinaires, nutritionnistes, journalistes culinaires... Cette année, Inscrivez-vous avant le 30 avril 2024
il est présidé par le grand chef Thierry Marx. sur www.prix-gout-sante.fr
ARTISAMAG

Les artisans sur le petit écran

Chaque mois, LM TV Sarthe, télévision sarthoise
disponible en replay gratuitement sur Internet, dédie
une émission d'une vingtaine de minutes a l'artisanat.
Artisa’Mag décortique I'actualité de la CMA Pays de

la Loire, aborde des sujets d’actualité locale, présente
des dispositifs ou initiatives destinées aux artisans et
revient sur les événements du mois passé. La parole est
également donnée aux artisans avec des témoignages.
Prochaine émission le 18 mai a 19h ou en replay sur
Imtv.fr/replay

FABRIQUE EN FRANCE

Nos artisans a I'Elysée

La 4¢ édition de la Grande exposition du Fabriqué en

France aura lieu fin juin au Palais de I'Elysée. CMA France Eg!;gfzu = .
est partenaire de cet événement qui met en valeur PRODUIT \
I'excellence et les savoir-faire des métiers de I'artisanat, aux PHARE

cOtés d'autres secteurs d'excellence du fabriqué en France. A LELYSEE

Chaque département sera représenté par un produit. Tous preters

seront, le temps d'un week-end, exposés a I'Elysée qui sera :-'u B

ouvert au public pour I'occasion. Cette grande exposition
constitue une réelle opportunité de mettre en avant le
talent et I'innovation des entreprises artisanales. © d'infos sur www.elysee.fr

MOBILISATION GENERALE

Artisans, accuelllez des stagiaires !

Le Gouvernement a instauré un stage obligatoire pour les éléves de 29, qui
se tiendra du 17 au 28 juin. Un stage permet, pour le jeune, de découvrir un
métier et de faire son choix d'orientation. Face aux difficultés de recrutement
dans l'artisanat, c'est le meilleur moyen de créer des vocations. Alors,
n'hésitez pas, accueillez un ou plusieurs stagiaires dans vos entreprises !

La Région des Pays de la Loire a créé un site dédié pour déposer ses offres
d’emploi et de stages : nosemplois.fr
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DEPUIS LE 1°" JANVIER 2024

Meétiers de bouche :
une police sanitaire unique

Le gouvernement a choisi de confier la police en charge de la sécurité sanitaire des aliments au
ministére de I'’Agriculture et de la Souveraineté alimentaire. Ce changement a pour objectif de
clarifier et rendre plus efficiente I'action de I'Etat et ainsi répondre aux attentes du consommateur
en matiére de sécurité sanitaire des aliments. Artisans de I'alimentaire, Le Monde des Artisans
vous explique ce que cela change concrétement pour vous.

Un seul organisme de contact...

Jusqu'alors, la réglementation et les contréles liés a la
sécurité sanitaire de I'alimentation (humaine et animale)
étaient du ressort a la fois de la Direction générale de
I'alimentation (DGAL - ministere de I'Agriculture) et de la
Direction générale de la concurrence, de la consomma-
tion et de la répression des fraudes (DGCCRF - ministere
en charge de I'Economie). Depuis le 1¢" janvier dernier,
seul le ministere de I'Agriculture et de la Souveraineté
alimentaire est compétent sur ces thématiques.

... qui délégue une partie de sa mission

En région Pays de la Loire, certains contréles en matiere
d’hygiéne et de sécurité sanitaire des aliments sont délé-
gués par le Préfet de région a I'organisme Néocontrol.
Ces controleurs, pourvus d'une carte professionnelle pour

12 personnes
disposent des
habilitations juridiques

L'objectif
est de réaliser

3295

controles
en 2024.

pour controler
les établissements
en Pays de la Loire.

s'identifier lors d'un contrdle aupres d'un professionnel,
interviennent :

»dans les établissements effectuant de la remise directe
au consommateur : métiers de bouche, restauration,
marchés, distribution...

> pour les contrdles liés aux retraits et rappels de produits
alimentaires dans les points de vente, a la suite d'alertes
sanitaires.

Les agents de la DGCCRF continuent de contrdler la
qualité et la loyauté des produits alimentaires a I'égard
des consommateurs (et des professionnels) :

»respect des régles d'étiquetage, de composition et de
dénomination des marchandises

> lutte contre les pratiques trompeuses sur l'origine, la
qualité, les allégations relatives aux produits.

Plus d'infos :

Professionnels de métiers

de bouche, vos interlocuteurs
privilégiés restent les Directions
départementales de I'Emploi,
du Travail, des Solidarités et de
la Protection des Populations.
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APPRENTISSAGE PAYS DE LA LOIRE

Nos apprentis participent
a de nombreux concours

EN CHARCUTERIE-TRAITEUR

Organisé par la CNCT, le concours régional des Meilleurs Apprentis de
France charcutiers-traiteurs s'est déroulé en janvier au sein du centre
de formation de la CMA a Sainte-Luce-sur-Loire. Les lauréats sont:

» 1°" Lucas Brehier, Charcuterie Brehier (Couéron - 44)
» 28 Léonil Soulet, Poivre et sel (Laval - 53)
» 3° Jules Moreau, Boucherie-charcuterie Lebossé (Ancenis - 44)

La finale nationale s’est tenue les 23 et 24 mars a Paris.
Bravo a tous les participants!

EN BOUCHERIE

Le concours régional des
Meilleurs Apprentis de France
en boucherie s’est déroulé

en février au sein du centre
de formation de laCMA a
Angers. Les lauréats sont :

» 1¢* Clovis Chaperon,
boucherie-charcuterie
Bossard (Le Mans - 72)

» 22 Gabriel Grimaud, Maison
Godet (Doué-en-Anjou - 49)

» 3 Hugo Retailleau,
Coccinelle express

(Valanjou - 49)

LA

Les deux premiers
représenteront les Pays

de la Loire lors du concours
national les 26 et 27 mai

a Arras (62).

27 LE MONDE DES ARTISANS

NOS MEDAILLES
D'OR
MAF
NATIONAL

Chaque année,

apreés les sélections
départementales puis
régionales, des apprentis
du centre de formation
de la CMA se distinguent
et décrochent des
médailles d'or aux

MAF nationaux.

Bravo a eux! lls sont la
fierté et I'excellence de
|'artisanat, des modeles a
suivre et a encourager!

Médailles d'or MAF
national 2023

Sainte-Luce-sur-Loire
» Anselme Huckert
Restauration de
meubles anciens
),Adélie Macé
Ebénisterie

> Mathys Percevault
Ebénisterie

Angers

» Esther Orhant
Fleuriste

» Coralie Frouin
Fleuriste

> Antoine Bertaud

Réparation des
carrosseries automobiles

Laval
» Océane Pillais
Coiffure femme

La Roche-sur-Yon

> Arthur Janiére
Peinture en carrosserie
> Romane L'Hermite
Boulanger

> Théo Bordron
Peinture en carrosserie



APPRENTISSAGE PAYS DE LA LOIRE

CENTRES DE FORMATION PROFESSIONNELLE

De nouvelles formations
par apprentissage a la rentrée

Pour répondre aux besoins du marché du travail, favoriser I'innovation et le développement des
compétences, et s'adapter aux nouvelles technologies et aux défis sociétaux, la CMA Pays de la
Loire propose de nouvelles formations a la rentrée de septembre 2024.

Toutes les filiéres de l'artisanat sont concernées
par cet enrichissement :

BTS études et réalisations .
d’aménagement BTS Esthétique

"n”(u)ﬂ CS Vente / Conseil
en Boucherie

Loire-Atlantique (44) Maine-et-Loire (49)

TFP Barman

€. BP Tapissier
c@p d'ameublement

o\ CQP Dépanneur-
o

remorqueur

Vendée (85)

APPRENTISSAGE :

Et toujours, le dispositif Prépa apprentissage
sur l'intégralité de nos sites pour choisir un métier,
trouver un employeur ou consolider ses connaissances
dans un cadre bienveillant. Informations sur
prepa-apprentissage-urmapdl.fr

lﬁ gﬁ] CS Vente / Conseil
en Boucherie
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CS Vente / Conseil
en Boucherie

| BM Boulanger Formations courtes métiers

l'nugﬂ CTM Vente en Le développement des compétences techniques dans
Boulangerie les entreprises artisanales est un enjeu majeur. Dans
CS Vente / ce contexte de tension sur le marché de I'emploi, votre

[ . . o . o
ﬁ(u)ﬂ] Conseil en CMA Pays de la Loire enrichit son offre de formations
Boucherie métiers courtes a destination des entreprises.

et nos ressources pédagogiques sont a votre disposition.
Venez vous former de 1a 5 jours au sein des centres de for-
mation de la CMA Pays de la Loire.

C hefs d'entreprise et salariés, nos laboratoires de pratique

> Zoom sur le secteur de la mécanique/carrosserie, a Laval,
Nantes, La Roche-sur-Yon et Angers : sessions de formations de
1a 2 jours pour les salariés du secteur afin de mettre a jour leurs
connaissances en mécanigque automobile, carrosserie/peinture
et en mécanique poids lourds.

> Le colt de ces formations est totalement pris en charge pour les
entreprises adhérentes a 'OPCO Mobilités. Une prise en charge
partielle des colts sous conditions est également possible.

I-f i Mt-ﬂon

rrisgnat

UN CAP EN 3 ANS
POUR LE PUBLIC
ALLOPHONE*

Depuis la rentrée derniére, a
Sainte-Luce-sur-Loire et a Laval,
les apprenants allophones ont la
possibilité de suivre un parcours
en 3 ans au lieu de 2 ans pour
passer un CAP. A la rentrée
prochaine, ce dispositif sera
ouvert également a Angers et

dagnant

au Mans. La premiére année est avec la

dédiée a la maitrise de la langue Egﬁ?ﬁ‘g‘}gn
frangaise, a la culture citoyenne

et professionnelle. Cela facilite la

communication orale et écrite MUSCLEZ
dans les contextes professionnels

quotidiens et permet une VOS

meilleure intégration dans

le monde du travail.

* Personne dont la langue maternelle
n'est pas le francgais.
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SIMPLIFIEZ-VOUS LAPPRENTISSAGE !

Confiez vos formalités a la CMA

En 2021,ily a eu 718 000 apprentis en France dont 44100 en Pays de la Loire. C’est dire I'importance
que notre territoire accorde a la formation professionnelle par apprentissage. Elle est la clé de
Grace a la CMA, je suis

la réussite et un véritable passeport pour 'emploi.
‘ serein lors de 'embauche

de mes apprentis, str que le contrat
est valide juridiquement. ))

accompagne chaque entreprise tout au long de la
vie du contrat d'apprentissage. La période estivale
est celle de la conception des contrats d'apprentissage.
Alors, économisez votre temps et libérez-vous de vos
formalités d’apprentissage en les confiant a votre CMA'!

F orte de son expertise, la CMA Pays de la Loire

Nous vous proposons :

Etude de faisabilité de 'embauche d'un apprenti

» Information sur la démarche et la réglementation relative a l'apprentissage
» Etude de votre projet de recrutement

» Mise a disposition d'outils d'information sur www.artisanatpaysdelaloire.fr

Rédaction du contrat d’apprentissage

» Saisie des données apres vérification des éléments de la fiche entreprise
» Analyse et calcul de la rémunération

» Accompagnement a la transmission du contrat a 'OPCO

Assistance post-signature

» Etablissement des avenants, rupture du contrat
» Service médiation

> Veille sur les informations juridiques

APPRENTISSAGE

contrats d’apprentissage
rédigés par la CMA
Pays de la Loire
en 2023.

Assistance aux formalités 1 contrat 78 € HT
de rédaction des contrats 93,60 €TTC
d'apprentissage 2° contrat et 60 € HT
(année civile) suivants 72 €TTC
Assistance de calcul de la rémunération des contrats 60 € HT
d’apprentissage 72€TIC
Assistance aux formalités de rédaction des avenants 42 €HT
aux contrats d’apprentissage 50,40 € TTC
Délivrance d'une attestation apprentissage

(pour faire valoir la période d'apprentissage 35 € HT

p p PP 9 42 € TTC

en cas de perte de contrat)

Le paiement de vos prestations est possible par carte bleue virtuelle.
Elle est sécurisée, simple d'utilisation et facilite les paiements électroniques.

DANS LE PASS CMA LIBERTE, la rédaction du contrat d’apprentissage est incluse.
Renseignements : solutions.artisanatpaysdelaloire.fr

© contratsalternance@artisanatpaysdelaloire.fr

Médiateur de I'apprentissage : mediation-cma@artisanatpaysdelaloire.fr

Pass CMA
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APPRENTISSAGE LOIRE-ATLANTIQUE

Les Tik'toqués

Le mercredi 24 janvier 2024, en présence du Président de la
CMA de la Loire-Atlantique, Frédéric Brangeon, la Cité du gout
et des saveurs a organisé en partenariat avec le département,
un concours de cuisine au Centre de formation professionnelle
de Sainte-Luce-sur-Loire nommé les Tik'Toqués.

‘objectif de I'aprés-midi était
L de faire découvrir quatre

métiers de I'artisanat : la bou-
langerie, la patisserie, le service en
salle et la cuisine a 24 collégiens ligé-
riens. Chacun des éleves a pu cuisi-
ner en binbme avec un apprenti sur
la thématique du « Fast and Good »;
fabrication de mini-burgers, made-
leines, cookies, pain aromatisé ou
encore smoothie étaient au menu.
Aprés I'annonce des vainqueurs, les
collégiens ont pu godter et repartir
avec leurs productions. Lopération a
rencontré un vif succes et a suscité

des vocations chez certains jeunes
qui souhaitaient revenir pour la jour-
née des portes ouvertes. Les entre-
prises Velvet, le moulin d’Andrezé et
Valrhona étaient également parte-
naires de cette action.

Les collégiens ligériens lors
de la journée Tik'Toqués.

Apprentis d'un jour

A l'occasion des journées portes ouvertes du Centre de formation professionnelle de Sainte-Luce-
sur-Loire, le samedi 10 février, le Président de la CMA de la Loire-Atlantique, Frédéric Brangeon,
a souhaité faire découvrir les métiers de I'artisanat a des institutionnels ligériens en leur faisant
vivre le quotidien d’'un apprenti en formation.

u fil de la visite officielle de la journée
A portes ouvertes 2024, des personna-

lités sont devenues « apprentis d'un
jour ». Frédéric Brangeon accompagné de
Stéphane Brehier, élu CMA et Jacky Audrain,
membre associé, ont fait découvrir le quo-
tidien d'apprenants ébéniste, carrossier et
chocolatier a Mounir Belhamiti, député de
Loire-Atlantique ; Pascal Otheguy, secrétaire
général et sous-préfet de 'arrondissement
de Nantes ; Anthony Descloziers, maire de
Sainte-Luce-sur-Loire ; Delphine Rossard,
conseillere municipale Enfance et jeunesse
de Sainte-Luce-sur-Loire ; Serge Mounier,
conseiller départemental et Philippe Bely,
ancien Président de la CMA Loire-Atlantique.
Les professeurs et apprentis étaient a leurs
cotés pour leur transmettre leur savoir-faire
le temps de la découverte. Lanimation a été
trés appréciée et les visiteurs ont pu assister
aux démonstrations.

g, ‘:h* £ 1_

1. Philippe Bely, ancien Président de la CMA Loire-Atlantique. 2. Anthony
Descloziers, maire de Sainte-Luce-sur-Loire. 3. Pascal Otheguy, secrétaire
général, sous-préfet de I'arrondissement de Nantes, représentant le Préfet
de Loire-Atlantique, Quentin Ciavarella, et Frédéric Brangeon. 4. De gauche
a droite : Serge Mounier, Stéphane Brehier, Philippe Bely, Pascal Otheguy,
Frédéric Brangeon, Anthony Descloziers, Delphine Rossard et Jacky Audrain.
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ACTUALITES

Autonomie pour les clients,
opportunités pour les artisans

Depuis le 1¢" janvier, MaPrimeAdapt’ vise a soutenir financiérement les seniors ou personnes
handicapées qui souhaitent rendre leur logement plus confortable et sécurisant. Une aubaine
a saisir pour les artisans du batiment.

aPrimeAdapt’ permet de
financer 50 ou 70 % des
travaux d'adaptation (sous

conditions de ressources et dans la
limite d'un plafond de travaux de
22 000 € HT) engagés par les per-
sonnes agées de plus de 70 ans (plus
de 60 ans en cas de perte d'auto-
nomie précoce) ou porteuses d'un
handicap. Remplacement d'une
baignoire par une douche de plain-
pied, installation d'un monte-escalier
électrique, pose de mains courantes,
élargissement des portes, adap-
tation des revétements ou encore
acces direct au logement... Plusieurs
types de travaux visant a amélio-
rer I'accessibilité et la sécurité d'un
logement peuvent étre éligibles a la
prime. Les modifications purement
esthétiques ne sont pas concernées.

Artisans, soyez perspicaces

Qui dit nouveau coup de pouce
financier, dit intérét décuplé de la
clientéle. Profitez du lancement
de MaPrimeAdapt’ pour mettre en
avant vos compétences en matiére
de travaux d'adaptation ou pour
diversifier vos prestations en ce sens.
Communiquez sur cette nouvelle
aide aupres des clients qui pour-
raient y prétendre (en ajoutant

une rubrique spécifique sur votre
site Internet, en I'évoquant sur
VOS réseaux sociaux ou en langant
une campagne ciblée de mailings/
courriers).

Renseignez-vous auprés de votre
fédération professionnelle (Capeb,
FFB..) pour savoir si des formations
a ces travaux spécifigues sont orga-
nisées prochainement.

Enfin, restez en éveil : le vieillisse-
ment de la population et le maintien
adomicile seront des enjeux de taille
dansles années a venir. Positionnez-
vous dés aujourd’hui comme des
experts en la matiere !

Plus d'infos : renov.gouv.fr/
aides/maprimeadapt

AN

MaPrimeAdapt"

R

MaPrimeAdapt’ fusionne trois aides qui coexistaient

jusqu’a présent :

> I'aide « Habiter Facile », distribuée par I'’Agence nationale

de I'habitat (Anah) ;

> les aides de la Caisse nationale d'assurance vieillesse (Cnav)

pour I'adaptation du logement des personnes agées;

> un crédit d'impo6t pour certains types de travaux.

Elle est cumulable avec les aides locales et les aides a la rénovation

énergétique (MaPrimeRénoV’).

SIMPLIFICATION DE LA VIE DES ENTREPRISES : UNE LUEUR D’ESPOIR ?

Ouverte en fin d'année derniére par le ministére de I'Economie, la consultation publique sur la simplification
de la vie des entreprises a rencontré un franc succés démocratique. Outre les 730 000 votes comptabilisés,
5300 propositions ont été récoltées, dont celles de dirigeants de TPE et PME, particulierement attendues,

et un millier de propositions supplémentaires provenant d'une cinquantaine de fédérations professionnelles.
14 mesures emblématiques ont été isolées dans un rapport parlementaire, remis a Bruno Le Maire et

Olivia Grégoire le 15 février dernier. Objectif affirmé : « Rompre avec cette inflation normative et avec cette
complexité qui étouffent nos chefs d’entreprises ». Une « paperasse » qui colterait chaque année quelque
60 milliards d’euros selon les estimations du ministére de I'Economie !
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pro  Entre P[ROS

une histoire de

CONIFIANC[E

Depuis 70 ans, MAAF PRO
est a vos cotés pour

vous conseiller

et vous accompagner
dans votre vie
professionnelle
comme dans
votre vie privée.

MAAF disponible pour vous

2 L a

en agence au téléphone sur votre espace client

Prenez rendez-vous sur [ — Sur maaf.fr et 'appli mobile
maaf.fr ou sur Pappli mobile 3015 ‘ MAAF et Moi
MAAF et Moi du lundi au vendredi de 8h30 a 20h

et le samedi de 8h30 3 17h.

fnanr




PGE : le recours
au Médiateur

du crédit prolongé
jusqu'en 2026

C'est une petite bouffée d'air
pour les chefs d'entreprise.
Bercy a récemment annoncé le
prolongement d'un dispositif
permettant aux entrepreneurs
en difficulté de rééchelonner
le remboursement de leur

Prét Garanti par I'Etat (PGE).

Ils pourront engager cette
démarche auprés de la
Médiation du crédit jusqu’en
décembre 2026. Ce dispositif,
qui devait initialement prendre
fin le 31 décembre dernier, a
déja permis d'accompagner
environ 560 entreprises en 2022
et 2023. Ces derniéres ont pu
étaler le remboursement de
leur PGE sur une durée de deux
a quatre ans supplémentaires
par rapport a I'échéancier
initial, avec maintien de la
garantie de I'Etat.

Plus d'infos : mediateur-credit.
banque-france.fr

Pour accéder Er-r‘ v
directement
a cette

démarche,
flashez ce
QR-Code:

GNR : une victoire
pour le BTP

Bercy a annoncé mi-février
que les petites entreprises

du BTP bénéficieraient d'une
compensation en 2024 sur la
hausse de la taxe sur le gazole
non routier (GNR), a l'instar des
agriculteurs. Les entreprises de
moins de 15 salariés pourront
prétendre, au titre de leur
consommation 2024, d'un
accompagnement équivalent
a 599 centimes/litre de GNR,
dans la limite de 20 000 €.

Il sera versé en début d'année
2025. Une nouvelle bienvenue
alors que le secteur n'a pas
encore retrouvé son niveau
d'activité d'avant-crise...

ACTUALITES

Ne relachez pas'!

Lancé en 2022, le plan « sobriété énergétique » a permis a la
France de diminuer sa consommation d’énergie de 12 % en un
an. Les entreprises sont appelées a ne pas relacher I'effort car,
comme le rappelle la campagne du gouvernement (et le bon

sens), « chaque geste compte ».

ar habitude, par éthique ou
P par contraintes financiéres
- voire les trois !-, la plu-
part des Francais ont pris le pli de
la « sobriété énergétique » y com-
pris sur leur lieu de travail. Il serait

absurde de s’arréter en si bon
chemin.

Petits gestes, grands effets

La devise « Je baisse, j'éteins, je
décale » reste d'actualité, quelle que
soit la saison. Voici quelques actions
concrétes a intégrer au quotidien
dans les entreprises et auxquelles
sensibiliser ses salariés:

» adapter température et éclairage,
) entretenir et optimiser ses équipe-
ments (chauffage, froid, industriels...),
»viser la sobriété numérique,

» investir dans des projets d'efficacité
énergétique ou de décarbonation,
» développer des produits et des ser-
vices écocongus.

Gare aux fermetures

Autre préconisation importante,
et encadrée par la loi désormais* :
I'installation d'un dispositif de ferme-
ture manuel ou automatique pour
les « ouvrants ». Dans les espaces

(-]

<.,
&
ON u

LA SOBRIETE !
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chauffés ou refroidis par un systeme
de climatisation, laisser ouverts les
acces vers I'extérieur ou vers une
zone non chauffée ou non refroidie
du batiment, est interdit, y com-
pris pendant les heures d'accueil
du public. En cas de non-respect
de cette obligation, 'amende peut
s'élever a 750 €.

Faites-vous accompagner

Vous souhaitez mettre en place
une stratégie adaptée dans votre
entreprise, tournez-vous vers votre
Chambre de métiers et de I'artisanat
(CMA). En partenariat avec 'Ademe,
elle propose par exemple I'accom-
pagnement « TPE PME Gagnantes
a tous les colts », qui vise a faire des
économies d'énergie, d'eau mais
aussi de production de déchets. Par
ailleurs, le portail « Les entreprises
s'engagent » et le site de 'Ademe
sont une mine de conseils, gratuits,
pour réduire sa consommation
énergétique.

* Décret n° 2022-1295, en vigueur depuis
le 7 octobre 2022.

Plus d'infos : www.ademe.fr
lesentreprises-sengagent.gouv.fr
www.artisanat.fr

A LE MACARON FAIT FOI

Votre entreprise met en ceuvre une vraie
politique d'économie d'énergie ? N'hésitez pas
a le faire savoir en téléchargeant le logo

«ICl, on applique la sobriété ».

A télécharger sur www.ecologie.gouv.fr



VOS DROITS

COMMUNICATION

Publicité extérieure :
tenue correcte exigee

Dans l'optique de préserver un cadre de vie mais aussi I'environnement, les régles en matiére
de publicité extérieure sont trés strictes... et obligent les entreprises a s’adapter. D’autant plus

qu’y contrevenir peut colter cher. Rappel de la loi en vigueur. Noémie Letellier

Qu’entend-on par publicité
extérieure ?

Est considérée comme une
publicité extérieure une
installation visible d'une

voie ouverte a la circulation.
Elle peut étre lumineuse ou
non lumineuse, se situer au

sol, étre apposée a un mur,
imprimée sur une bache ou
sur un véhicule publicitaire.
Elle ne peut étre installée qu'a
I'intérieur d’'une agglomération.
Par exception, elle est autorisée
dans les aéroports, les gares
ferroviaires et routieres, dans
les équipements sportifs

ayant une capacité d’au moins
15 000 places assises, ainsi qu'a
proximité des établissements
de centres commerciaux.

Queditlaloi?

Concernant la publicité
lumineuse, des reégles
d’extinction a respecter sont
prévues dans le Code de
I'environnement. Extinction des
feux sur I'ensemble du territoire
francaisentreThet6 h du
matin ! Cette regle ne concerne
toutefois ni les publicités
installées sur I'emprise des
aéroports, ni celles supportées
par le mobilier urbain.

Par ailleurs, les communes et
EPCI (Etablissements publics de
coopération intercommunale)
ont la possibilité de dicter

des régles plus strictes via

leur reglement local de
publicité (article R.581-35 du
Code de I'environnement).

Les élus peuvent également
instaurer des instructions
techniques si les installations

QUI DET[ENT LES POUVOIRS DE POLICE
EN MATIERE DE PUBLICITE ?

Depuis le 1" janvier 2024, les maires sont compétents pour exercer
les pouvoirs de police de publicité sur leur territoire (controles,
sanctions, réception, traitement des autorisations préalables...).
Auparavant, ces missions étaient dévolues aux préfets, sauf lorsque
la commune était couverte par un reglement local de publicité.
Plus d’infos : www.ecologie.gouv.fr > Politiques publiques >
Publicité et transition écologique > La réglementation de la publicité
extérieure, enseignes et préenseignes

sont situées a l'intérieur des
vitrines ou des baies d'un
local a usage commercial.

Le format des publicités est lui
aussi soumis a la législation :
> les publicités non lumineuses
apposées sur un mur ou

une cléture ne peuvent
excéder 10,50 m? et s'élever

a plusde 7,5 mdusol;

> les publicités lumineuses ne
peuvent dépasser 8 m? et étre
érigées a plus de 6 m de haut.
Ces régles ne valent que pour
les enseignes situées dans les
agglomérations de plus de

10 000 habitants, et de moins
de 10 000 habitants faisant
partie d'une unité urbaine

de plus de 100 000 habitants
(articles R.581-26 et R.581-34
du Code de I'environnement).

Quelles formalités respecter ?
Avant de pouvoir installer

une publicité, une déclaration
préalable est nécessaire pour
celles installées aux murs, au
sol, supportées par du mobilier
urbain, ainsi que pour celles

en petit format intégrées a des
devantures commerciales.
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Cette déclaration doit étre
établie en deux exemplaires,

et adressée a la mairie soit :

> par voie électronique avec
accusé de réception;

> par courrier recommandé
avec accusé de réception;

» déposée directement

en mairie.

L'entreprise qui appose une
publicité sans déclaration
préalable risque une

amende de 1500 €.

Certains types de publicités
doivent méme faire l'objet
d'une autorisation préalable: les
versions lumineuses, les baches
comportant une publicité,
lorsqu'elles sont de dimensions
exceptionnelles et liées a des
manifestations temporaires,

ou encore lorsqu’elles sont
implantées sur des équipements
sportifs* Cette demande
d'autorisation se fait dans

les mémes conditions que

pour la déclaration préalable.
Ignorer cette obligation est
puni de 7 500 € d'amende.

*Si la publicité est apposée sur un immeuble,
il sera également nécessaire de fournir une
autorisation du propriétaire.



QUESTIONS-REPONSES

TRESORERIE

Lartisan est-1l éligible
aux procédures

de surendettement ?

Face a des difficultés financiéres, plusieurs procédures s'offrent a I'artisan. Depuis la loi du
14 février 2022, fini le temps ou il risquait de perdre son patrimoine personnel si son activité
était fragilisée. Il convient depuis cette date de distinguer la nature du patrimoine personnel ou

professionnel touché par les dettes. Explications. Laetitia Muller

Quelles procédures pour

un artisan surendetté ?
Jusqu’a lI'année derniére,
I'artisan entrepreneur
individuel ne pouvait pas
bénéficier de la procédure

de surendettement qui était
réservée aux seuls particuliers.
La raison : I'entrepreneur
individuel pouvait bénéficier
d’une procédure collective.
Mais, depuis la création du
nouveau statut d’entrepreneur
individuel (El) via la loi du

14 février 2022 en faveur de
I'activité professionnelle
indépendante, les artisans
peuvent y prétendre, si

les dettes concernent leur
patrimoine personnel.

Qu’est-ce que la séparation
des patrimoines ?

La loi du 15 mai 2022 distingue,
d'un c6té, le patrimoine
personnel du chef d'entreprise,
qui est protégé contre les
créanciers, et, de 'autre, le
patrimoine professionnel.
Cette séparation du patrimoine
s'applique de droit. Auparavant,
les deux patrimoines étaient
confondus et exposés a

la perte de la totalité.

Quelle procédure

pour quelle dette ?

S'il s'agit de dettes sur son
patrimoine professionnel,
I'entrepreneur qui ne peut plus
faire face a son passif exigible

avec son actif disponible (sa
trésorerie) sera en état de
cessation des paiements.

Le tribunal ouvrira alors une
procédure collective. Il s'agit
d'une procédure judiciaire
ayant pour but d'aider
I'entreprise a régler ses dettes
en les étalant ou en obtenant
des remises. Si cela est
impossible, la procédure sera
alors celle de la liquidation.

Comment faire ?

Pour des dettes personnelles,
I'artisan entrepreneur individuel
peut bénéficier de la procédure
de surendettement. Comment ?
Via la saisine du tribunal de
commerce', en remplissant un
formulaire disponible sur le site
Infogreffe (www.infogreffe.

fr). Le tribunal renverra vers la
commission de surendettement
si les dettes concernent le
patrimoine personnel.

Si les dettes concernent

a la fois le patrimoine
professionnel et personnel,

le tribunal ouvre deux voies:
une procédure collective et

la saisine de la commmission

de surendettement.

Une fois devant la commission
de surendettement,
I'entrepreneur liste ses
créanciers qui seront par la
suite notifiés de la décision. La
commission s'occupe de notifier
directement aux établissements
financiers et de crédits.
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Dans un arrét du 26 octobre
2023, la Cour de cassation?
confirme que l'artisan qui a opté
pour I'entreprise individuelle

a responsabilité limitée (EIRL)
échappe aux procédures
collectives, si ses dettes ne
touchent que le patrimoine non
affecté a I'activité artisanale.
Dans cette affaire, la Cour de
cassation a jugé que le tribunal
pouvait, certes, décider que
I'artisan était éligible aux seules
procédures collectives mais

il ne pouvait pas se passer de
rechercher si le statut d'EIRL
était de nature a l'exclure

ou non de la procédure de
surendettement des particuliers
(notons que le statut d’EIRL

a été supprimé le 16 février
2022, toujours dans le cadre

de la loi en faveur de I'activité
professionnelle indépendante).
Méme si la loi de mai 2022
distingue deux patrimoines,
protégeant ainsi le patrimoine
personnel de I'entrepreneur
individuel, il reste conseillé

de se faire accompagner et
conseiller lors de la création

de sa structure, par exemple

en contactant la chambre de
métiers et de l'artisanat de
votre territoire, un comptable
ou encore un avocat. Objectif :
sécuriser son activité tout

en protégeant ses biens
personnels... et donc sa famille.

1. Article L. 681-1, al. 1" du Code de commerce.
2. Civ. 2¢, 26 octobre 2023, F-B, n° 21-25.581.



MODE D'EMPLOI

REGLEMENTATION

RGPD : six ans apres son lancement

Mis en place en 2018, le Réglement général de protection des données (RGPD) a obligé les entreprises a se
conformer a un certain nombre de régles, sous peine de sanctions. Comment vous étes-vous emparé de
cette évolution ? Prenez-vous toujours garde a cette réglementation ? Noémie Letellier

ne donnée personnelle

est une information qui

se rapporte a un individu
en particulier, directement ou
indirectement : nom, prénom,
photo, numéro de Sécurité
sociale ou encore adresse IP.
Le RGPD a constitué une
avancée en termes de droits
des personnes a accéder a leurs
données personnelles mais il
aeu un grand impact au sein
des entreprises, imposant de
se conformer a de nouvelles
obligations des lors qu'elles
collectaient, enregistraient ou
conservaient ce type de données.

Comment se conformer au RGPD ?
Il faut désigner un délégué

a la protection des données
personnelles, qui se charge de

I'information, du conseil et du
controle en interne. Ensuite,

il est nécessaire d'élaborer

une documentation, appelée

« registre de traitement de
données personnelles », afin
d'étre sUr de respecter le RGPD.
Il doit mentionner les personnes
intervenant dans le traitement
de données, les catégories de
données traitées, leur utilité, qui
peut y accéder, a qui elles sont
communiquées, combien de
temps elles sont conservées et
comment elles sont sécurisées.
Sur la base de ce registre, les
entreprises doivent identifier les
actions a mener, et les prioriser en
fonction des risques que peuvent
constituer les traitements de ces
données. Si une utilisation en
particulier représente un danger

envers les droits et libertés de
I'intéressé, alors une étude d'impact
doit étre réalisée. Par ailleurs,
I'entreprise s'engage a mettre en
place des procédures internes,
pour permettre la protection
des données personnelles a tout
moment. Enfin, elle est tenue
de documenter les actions
réalisées, afin de prouver qu'elle
s'est bien conformée au RGPD.
En cas de non-respect de

ces régles, plusieurs options
sont envisageables :

» en cas de « possible violation »,
un avertissement est émis.

» en cas de violation, plusieurs
sanctions sont applicables: un
rappel a I'ordre, une interdiction
temporaire ou définitive du
traitement, une amende ou
encore une mise en demeure.

c'est accompagner votre entreprise

avec des d|$p05|t|fs

BANQUE

POPULAIRE ==X
GRAND QUEST




MODE D'EMPLOI

DROIT DU TRAVAIL

Licenciement économique :
a maniler avec precaution...

Des problémes financiers, une trésorerie en berne... peuvent contraindre un chef d'entreprise a se
séparer d'un ou plusieurs salariés. Moins de charges en perspective certes, mais une procédure
encadrée par le Code du travail, et complexe a respecter. Explications. Laetitia Muller

Qu’entend-on par difficultés
économiques ?

Face a des difficultés financiéres,
I'artisan qui a un ou plusieurs
salariés peut étre tenté de licencier
pour faire fondre ses charges. Oui,
mais le licenciement économique
est une procédure spécifique avec
des regles contraintes. Il convient
de s'assurer que celles-ci soient
remplies avant de se lancer dans
les affres d'une telle démarche.
Depuis la loi Travail de 2016, les
difficultés économiques sont
détaillées dans l'article L.1233-3
du Code du travail. « Je gagne
moins » ou « Je ne peux pas garder
mon salarié » ne sont pas des
causes économiques ! L'artisan
doit justifier d'un indicateur :
commandes, chiffre d'affaires,
pertes d'exploitation. Le Code
jugera la perte significative des
lors qu’elle a duré un trimestre
pour une entreprise de 11 salariés.
Il peut également s'agir d'une
dégradation de I'excédent brut
d'exploitation ou de la trésorerie
mais, dans ces cas, la loi ne fixe
pas de durée minimale. Dans un
arrét du 18 octobre 2023* la Cour

de cassation considére que trois
années de résultats déficitaires
ne suffisent pas a justifier un
licenciement économique, les
juges devant en plus rechercher
si I'évolution de l'indicateur
retenu est significative.

Face a des problémes de
trésorerie et autres baisses de
commandes, foncer téte baissée
en se séparant d'un salarié n'est
pas forcément la bonne option.
Un licenciement irrégulier

peut colter cher a I'artisan.

Une procédure stricte

S'il veut licencier
économiquement, I'employeur
doit respecter, s'il a plusieurs
salariés, un ordre des
licenciements (ancienneté,
age...). Il faut également, sauf
impossibilité, faire des offres de
reclassement au salarié. Lartisan
dans une petite structure devra
démontrer I'impossibilité de
repositionner le salarié sur un
autre poste. Autre contrainte
administrative : I'artisan

doit proposer un contrat de
sécurisation professionnelle.

Le dispositif a été reconduit
jusqu'a fin 2024. Passé l'entretien,
la notification doit ensuite étre
écrite, motivée et envoyée en
recommandé avec accusé de
réception. Vigilance, elle ne peut
étre expédiée moins de 7 jours
ouvrables aprés la date d'entretien
préalable (15 jours pour un

salarié cadre). Si des modeéles
existent, comme sur le site
www.service-public.fr, le recours
a un professionnel peut étre utile !

Embaucher en fonction

de son activité

En amont, I'artisan qui embauche
peut, avant de s'engager pour
une durée indéterminée,
démarrer par un contrat a durée
déterminée, pour faire face a une
hausse d'activité exceptionnelle
par exemple. Lalternance est
également un bon moyen de
compléter ses effectifs, tout en
transmettant son savoir-faire.
Laide unique a I'embauche

d'un apprenti (6 000 € la
premiére année de contrat) est
reconduite en 2024. Pensez-y.

* Cass. soc., 18 oct. 2023, n° 22-18.852 B.

> Pdle emploi devient France Travail : pensez a modifier vos documents RH en conséquence.

» Si un salarié refuse un CDI aprés un CDD, apreés lui avoir laissé un délai raisonnable, I'employeur doit
notifier le refus sous 15 jours a France Travail (Décret n° 2023-1307 du 28 décembre 2023). Linformation
est réalisée par voie dématérialisée, via la plateforme www.demarches-simplifiees.fr/commencer/

refus-de-cdi-informer-francetravail.

> La preuve déloyale n'est plus systématiquement irrecevable ! Un salarié peut enregistrer son employeur
a son insu, la preuve ne sera pas forcément écartée en justice. Elle le sera seulement si sa production n'est
pas indispensable et que I'atteinte est disproportionnée au but poursuivi. (Cass.Soc, Assemblée Pléniére,

22 décembre 2023 et Cass.soc, 17 janvier 2024, n° 22-17.474).
» Le montant « net social » doit figurer sur tous les bulletins de paie et progressivement sur les relevés
de décompte des prestations sociales.
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NouveauTransit Courier

Plus/d’espace.
Plusde sécurité.
Plustle connectivité.

Prix Platinum 2023
A00km) 5] - 134

WDW S | Ford Nantes | Ford Rezé | Ford St-Nazaire

Ma voiture, ma mobiling

F: i Pensezlgc?vﬂiturer%
L quotidien, prenez les transports en commun,
Pourles trajets courts, privilégiez la marche ou levelo. #5eDéplacerMoinsPolluer

CréditJ» Mutuel

Une banque qui appartient a ses clients, ¢a change tout.

Le Crédit Mutuel, banque coopérative, appartient a ses 8,9 millions de clients-sociétaires.
Caisse Régionale du Crédit Mutuel de Loire-Atlantique et du Centre Ouest - Siren 870 800 299 RCS Nantes. 10, rue de Rieux - CS 14003 - 44040 Nantes Cedex 01




TAXE D’APPRENTISSAGE %

— L'ORIENTATION DES JEUNES
VERS LES METIERS DE L'ARTIANAT

Eltl XERSANTAVQLRE ch L A T AXE _
[ E SOLDPEDEo'aAPPRENTISSAGE S

[FRACTION DES 13 %]

La seule taxe dont vous choisissez le bénéficiaire !

Affecter le solde de votre taxe d’'apprentissage a votre CMA, c'est :

» soutenir la formation des apprentis et leur mise en relation avec les entreprises
» favoriser le développement des métiers de 'artisanat au coeur des territoires

» contribuer au développement des missions de conseil et d'accompagnement

des entreprises artisanales

Votre contact a la CMA Pays de la loire

» Valérie ROGER - 06 733396 74 ‘
QA

Chambre
artisanatpaysdelaloire.fr n m « Métiers

«o Artisanat



