
CHIFFRES CLÉS
de l’ARTISANAT

en RÉGION des
PAYS DE LA LOIRE

Edition 2023

Observatoire
Régional
de l’Artisanat



Service

13,5 %

 
Commerce

18,7 %

 
Industrie

57,9 %

 
Construction

84,5 %

 2023

Alimentation  ..................................... 8 748 
Equipement de la personne  .......... 5 099 
Equipement de la maison  ..............  6 721
Soins à la personne  ......................... 8 587 
Loisirs et services divers  ...............  4 139 
Transport  ............................................ 2 239 
Automobiles et motocycles  ........... 5 362 
Construction  ...................................  34 561 
Services aux entreprises  ................ 8 588
Artisanat de production  .................  8 319

27 %  
des établissements  

sont artisanaux

34 %  
d’établissements  

employeurs

158 639 
salariés

5,12 
salariés en moyenne 

dans les établissements 
employeurs

2013 2014 2015 2016 2017 2018 20212019 20222020 2023

60 904
62 201

62 955 63 792 65 352 66 810

77 660

68 767

84 555

73 104

92 363

Note  Parmi l’ensemble des établissements du secteur des services, 
 13,5 % sont artisanaux (champ marchand - stock établissement 2021)

Source  Insee  /  Répertoire des entreprises et des établissements (Sirene)  
 en géographie au 01/01/2021. 

Champ  Activités marchandes hors agriculture. 

30 976
établissements

employeurs

Evolution sur 1 an

36 407
 + 10,3 %

18 647
 + 8 %

11 886
 + 9,3 %

6 824
 + 7,3 %

18 599
 + 8,8 %
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SITUATION PAR DÉPARTEMENT

RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS ÉVOLUTION SUR 10 ANS

POIDS DE L’ARTISANAT DANS L’ÉCONOMIE RÉGIONALE

Source   URSSAF 2021  /  SIRENE 2022  /  Chambre de Métiers et de l’Artisanat des Pays de la Loire 2022

92 363
établissements

L’évolution 

 + 9 %
sur 1 an

ÉTABLISSEMENTS
En Pays de la Loire



 31/12/2022

Alimentation  ................................... 21 128 
Equipement de la personne  .........  2 362 
Equipement de la maison  .............  4 754  
Soins à la personne  ........................  6 853 
Loisirs et services divers  ...............  1 435 
Transport  ............................................ 5 061 
Automobiles et motocycles  ......... 11 965 
Construction  ................................... 60 887 
Services aux entreprises  .............  12 385 
Artisanat de production  ..............  31 809 

1 359
Conjoints

collaborateurs

20 %
Part des 

- de 35 ans

22 %
Part des 

55 ans et +

28,1 %
Part des 
femmes

72,8 %
dont 

propositions 
en CDI

27 321
Offres 

déposées à 
Pôle Emploi

Source   Pôle Emploi Pays de la Loire 2022

Loire-Atlantique

Dirigeants 37 387  + 8,9 %

Salariés 55 611  - 0,8 %

Offres d’emploi 11 665  + 0,6 %

Evolution sur 1 an Source  Pôle Emploi Pays de la Loire 2022

Source   URSSAF 2022  /  SIRENE 2021  /  Chambre de Métiers et de l’Artisanat des Pays de la Loire 2023

A partir de 2020, les nouvelles sources URSSAF remplacent les données CLAP-INSEE utilisées jusqu’alors,  
ce qui peut engendrer quelques différences par rapport aux chiffres antérieurs.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20202018 20212019 2022

158 639

162 777

156 033

148 305
146 471

145 096
143 716

144 589

147 490

150 391

154 379
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SITUATION PAR DÉPARTEMENT

SALARIÉS : ÉVOLUTION SUR 10 ANSSALARIÉS : RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS

POIDS ARTISANAT DANS LA RÉGION

Vendée

Dirigeants 18 579  + 7,4 %

Salariés 35 265   - 4,6 %

Offres d’emploi 5 943  - 3 %

Mayenne

Dirigeants 6 918  + 6,5 %

Salariés 12 253  - 1 %

Offres d’emploi 1 869  + 3,1 %

Sarthe

Dirigeants 11 625  + 8 %

Salariés 19 975  - 3,4 %

Offres d’emploi 3 027  + 2,9 %

Maine-et-Loire

Dirigeants 18 695  + 6,5 %

Salariés 35 535  - 3,2 %

Offres d’emploi 4 817  -1,4 %

93 204
Dirigeants

L’évolution

 + 7,6 %
sur 1 an

EMPLOIS ET DIRIGEANTS

158 639
Salariés

L’évolution

 - 2,5 %
sur 1 an

13,6 % 
des emplois 

salariés

En Pays de la Loire



Secteurs Nombre d’apprentis

Construction 6 179   2 518 bac et +

Alimentation 3 813   1 037 bac et +

Soins à la personne 1 517   716 bac et +

Automobiles et motocycles 1 366   656 bac et +

Artisanat de production 1 354   1 101 bac et +

Loisirs et services divers 280   135 bac et +

Equipement de la maison 222   138 bac et +

Services aux entreprises 128   97 bac et +

Equipement de la personne 89   48 bac et +

Transport 19   4 bac et +
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Loire-Atlantique

Contrats 4 731  + 6,9 %

% bac et + 44 %
Part des femmes 27 %

Vendée

Contrats 3 313  - 0,2 %

% bac et + 44,88 %
Part des femmes 22 %

Mayenne

Contrats 1 251  - 5,4 %

% bac et + 39,01 %
Part des femmes 27 %

Sarthe

Contrats 2 096  + 2 %

% bac et + 38,02 %
Part des femmes 29 %

Maine-et-Loire

Contrats 3 576  + 12,8 %

% bac et +  45,08 %
Part des femmes 25 %

URMA Loire Atlantique 2 193

URMA Maine-et-Loire 942

URMA Mayenne 1 464

URMA Sarthe 586

URMA Vendée 1 757

43 %
Part des 
bac et +

26 %
Part des 
femmes

6 942
Apprentis

formés à l’URMA

L’évolution

 + 11 %
sur 1 an

84 %
Taux de  

réussite aux  
examens

52,20 %
Taux  

d’insertion  
à 2 ans

77 %
dont taux  
d’emploi 
en CDI*

Source   Chambre de Métiers au 01.01.2020

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

ZOOM SUR NOS CFA : L’UNIVERSITÉ RÉGIONALE DES MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT

POIDS DE L’ARTISANAT

Evolution sur 1 an

Source   Chambre des Métiers et de l’artisanat en 2022  /  Rectorat

14 967
Apprentis dans  
les entreprises  

artisanales

L’évolution

+ 11 %
sur 1 an

APPRENTISSAGE

28,4 % 
des apprentis de la Région 

sont formés dans l’artisanat

* taux par rapport aux anciens apprenants en emploi

En Pays de la Loire

Niveau 3

Niveau 4 et + (Bac et +)
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  Créations    Reprises

Alimentation  ..................................  632  ........ 277
Equipement de la personne  ........ 671  ...........  16
Equipement de la maison  ......... 1073  ...........  18
Soins à la personne  ...................... 846  ........  134
Loisirs et services divers  ............ 630  ...........  18
Transport  .........................................  250  ..........  47
Automobiles et motocycles  ........ 449  ..........  72
Construction  ............................... 3 466  ......... 115
Services aux entreprises  .........  1 698  .............  9
Artisanat de production  .............. 699  ..........  20

Maine-et-Loire

Créations 1 982
Reprises 130
Taux de pérennité à 3 ans 74,1 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Créations

Reprises

11 140
Créations-reprises

(en 2021)

L’évolution

 + 5,6 %
sur 1 an

Sarthe

Créations 1 396
Reprises 107
Taux de pérennité à 3 ans 75 %

Mayenne

Créations 735
Reprises 59
Taux de pérennité à 3 ans 74,4 %

Vendée

Créations 2 039
Reprises 162
Taux de pérennité à 3 ans 75,7 %

Loire-Atlantique

Créations 4 262
Reprises 268
Taux de pérennité à 3 ans 76,8 %

 -13,8 %

 -5,6 %

 -1,8 %

 -4 %

3 267
Sociétés

7 873
Entreprises

individuelles

29 %

71 %

6 064
6 765

8 765 8 768
10 41411 101

648
579

683
726712

609

 -6,1 %

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

ÉVOLUTION SUR 5 ANS RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS

Evolution sur 1 an

DÉMOGRAPHIE DES ENTREPRISES

Source   Chambre de Métiers et de l’Artisanat en 2022

POIDS ARTISANAT DANS LA RÉGION

75,7 % 
taux de pérénité 

à 3 ans

En Pays de la Loire



Une entreprise est une unité juridique dotée de la personnalité morale ou physique. Elle est artisanale 
dès lors qu’elle est inscrite au Répertoire des Métiers géré par la Chambre de Métiers et de l’Artisanat.

Elle doit exercer à titre principal ou secondaire une activité de production, de transformation,  
de réparation ou de prestation de services et compter 10 salariés ou moins au moment  

de son inscription au Répertoire des Métiers.

Répartition sectorielle Etablissements Salariés

ALIMENTATION 8 748  21 128  

Boucherie-Charcuterie 1 064 3 025
Boulangerie-pâtisserie-Chocolaterie 2 563 9 375
Crémerie-fromagerie 22 12
Poissonnerie 223 466
Restauration 4 807 8 164
Transformation du thé ou du café 69 86

ÉQUIPEMENT DE LA PERSONNE 5 099   2 362  

Habillement 2 580 940
Bijoux optique 1 655 877
Services à la personne 864 545

ÉQUIPEMENT DE LA MAISON 6 721   4 754  

Décoration et restauration 3 109 838
Fabrication de meubles 1 279 1 603
Réparation électroménager et informatique 1 280 1 265
Services domestiques 1 053 1 048

SOINS À LA PERSONNE 8 587  6 853  

Coiffure 5 020 5 169
Soins de beauté 3 567 1 684

LOISIRS ET SERVICES DIVERS 4 139   1 435  

Fleurs 888 791
Loisirs 2 096 151
Photographie 227 220
Services divers 928 273

TRANSPORT 2 239   5 061  

Taxi et ambulance 2 102 4 184
Services de déménagement 137 877

AUTOMOBILES ET CYCLES 5 362   11 965  

Réparation automobile 4 645 10 777
Réparation motocycles 278 453
Assistance et contrôle automobile 439 735

Répartition sectorielle Etablissements Salariés

CONSTRUCTION 34 561   60 887  

Maçonnerie 5 699 11 217
Charpente et menuiserie 5 467 11 041
Couverture-étanchéïté 2 235 3 934
Plomberie, chauffage 3 413 7 234
Métallerie, serrurerie et autres installations 1 126 2 625
Installation électrique 3 885 5 803
Aménagement, finitions 9 836 12 714
Terrassement, génie civil 1 892 4 795
Autres travaux de construction 1 008 1 524

SERVICES AUX ENTREPRISES 8 588   12 385  

Activités graphiques 1 524 1 771
Services aux entreprises 1 840 729
Entretien et nettoyage 5 224 9 885

ARTISANAT DE PRODUCTION 8 307   31 809  

Agroalimentaire 1 042 3 832
Textile et cuir 403 729
Caoutchouc plastique 302 1 905
Industries du bois et du papier 513 1 716
Machines et équipements 3 073 10 471
Métallurgie et travail des métaux 1 541 9 128
Produits minéraux non métalliques 582 1 536
Appareil médical 318 1 284
Récupération et traitement déchets 307 640
Autres industries 238 568

TOTAL GÉNÉRAL 92 363   158 639  

ARTISANAT COMMERCIAL
ET SERVICES AUX PARTICULIERS

CONSTRUCTION

PRODUCTION ET SERVICES 
AUX ENTREPRISES

158 639 
salariés

92 363
établissements

60 887 

44 194 

53 558 

34 561 

16 907 

40 895 

DÉFINITION ET NOMENCLATURE

Source établissements   Chambre de Métiers et de l’Artisanat 2022   Source salariés   URSSAF



Pilotée par des chefs d’entreprise élus, 
la CMA représente et accompagne les  
entreprises artisanales et leurs 
dirigeants.

Elle joue un rôle d’interface entre les  
collectivités et les entreprises 
artisanales du territoire.

Au sein d’un réseau d’acteurs, elle est 
également le partenaire privilégié 
des collectivités locales pour  
développer une économie durable 
de proximité.

Pour répondre aux enjeux territoriaux, 
la CMA s’est structurée autour d’un 
binôme élu / conseiller afin de  
représenter et accompagner les 
entreprises artisanales.

La présence d’un conseiller 
en développement 

économique et territorial, 
expert de la TPE et de 

l’Artisanat.

L’accès permanent à la 
connaissance précise  
et actualisée du tissu 

économique local.

L’accompagnement 
opérationnel et stratégique 

des entreprises du 
territoire dans les 

domaines de la gestion, 
des RH, du numérique, du 

développement 
commercial, du 

développement durable...

L’appui à l’élaboration de 
la stratégie territoriale et 
l’accompagnement des 

projets de développement 
économiques.

Une offre de formation de 
proximité, répondant aux 
besoins des dirigeants et 

salariés des TPE.

Une expertise 
sur les projets 

d’aménagement du 
territoire impliquant 

l’artisanat.

Le soutien à la  
création-reprise par 

l’accompagnement des 
porteurs de projet : de l’idée, 

à la définition du projet 
jusqu’au suivi  

post-installation.

La promotion des métiers 
de l’artisanat, l’aide à 

l’orientation des jeunes et 
l’accompagnement des 
entreprises dans leurs 

recrutements d’apprentis.

1 
CMA régionale

5 
Délégations
territoriales

1 
Université régionale 

des métiers 
et de l’artisanat

5 
Centres de  
Formation 

Professionnelle

125
artisans élus

32 
membres 
associés

927
collaborateurs

FORMERSOUTENIR

ACCOMPAGNERREPRÉSENTER

INFORMER

VALORISER

UN RÉSEAU IMPLANTÉ SUR LE TERRITOIRE

NOS MISSIONS

LA CMA DES PAYS DE LA LOIRE



   

Observatoire Régional de l’Artisanat
6, Boulevard des Pâtureaux

44980 SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE
·

Tél. 02 51 13 31 31
observatoire@artisanatpaysdelaloire.fr

artisanatpaysdelaloire.fr

CONTACTS

5, Allée des Liards - BP 18129
44981 SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE cedex

·
Tél. 02 51 13 83 00

contact44@artisanatpaysdelaloire.fr

5, Rue Darwin - CS 80806
49008 ANGERS cedex 01

·
Tél. 02 41 22 61 00

contact49@artisanatpaysdelaloire.fr

39, Quai André Pinçon - CS 30227
53002 LAVAL cedex

·
Tél. 02 43 49 88 88

contact53@artisanatpaysdelaloire.fr

5, Cour Etienne-Jules Marey - CS 81630
72016 LE MANS cedex 02

·
Tél. 02 43 74 53 53

contact72@artisanatpaysdelaloire.fr

35, Rue Sarah Bernhardt - CS 90075
85002 LA ROCHE-SUR-YON cedex

·
Tél. 02 51 44 35 00 

contact85@artisanatpaysdelaloire.fr


