





Orgamsateur de Receptlon Aide Soignant
Diplome d’Etat

Préparateur en Pharmame .
e d’Et ‘ Ergothérapeute
ifiques ; Diplome d’Etat

Masseur Kinésithérapeute
URMA Laval

Barmin 02 43 641100
URIMA st Nazaire
02 28 5417 01 \
- €9 T
URIMA La Roche-sur-Yon E

02 5136 53 00 Esthétique

urmapaysdelaloire.fr URmn
in|o Bien plus qu'une orientation

PAYS DE LA LOIRE




Nos apprentis ont du talent !

2021

2022

ansle cadre de la Semaine nationale de I'artisanat, la
CMA Mayenne a tenu a féliciter et remercier
les 35 apprentis qui se sont distingués lors de
I'année scolaire écoulée grace a leurs performances lors

Métiers

Concours

Départ. Régional National

de concours : Meilleurs Apprentis de France, concours
organisés par les organismes professionnels, événements
des marques... Le 7 juin, ils ont tous été recus dans les locaux
de 'URMA Mayenne pour un moment convivial.

. . Marion Lemaile 2¢
Charcuterie traiteur MAF "
Donovan Bijon 1er
Gaby Moquet Ter 3e
Boulangerie Meilleur Jeune Boulanger Esteban Pichot 2¢
/ Pierre Adam 3
Stéphane Beauducel Ter
Charcuterie MAF Emilien Dormet 2¢
Matteo Fauroux 3¢
Marion Come <
Cali Bouvier .<
\ i MAF —
J [E Coiffure Emma Martinnier .<
© Lilou Planchenault <
Mondial de la coiffure Grégoy Landais Ter
Installateur thermique MAF Mathis Piau <
e Jérémy Cary < <
Installateur sanitaire MAF X N
% Florian Martin <
Carreleur mosaiste MAF Elodie Coudray <
Carrelage MAF Manon Hantrais <
Restauration, art de la table MAF Loane Van Damme .<
YO' Cuisine froide MAF Lenaick Soulinhac @<
Boucherie MAF Luis Latour L
Johan Deliere 2
Charcutier traiteur MAF Emilien Dormet @x
Léa Portier Te
@ Patissier MAF Lukas Metayer 2¢
, Malo Constantin 3
Lucas Letertre Ter
Boulangerie Meilleur Jeune Boulanger Erwann Querniard 2¢
Baptiste Hernier 3e
B&=———  Esthétique MAF Dorian Chaupitre &P
% Maconnerie MAF Maél Derouin @<
Peinture MAF Lena Jugé < <
T\, Challenge national BMW Emily Chatellier 2°
(o = o Mécanique automobile (catégorie "établissement") Océane Davoust 3e
2 2 Concours Madame Apprentie  Emily Chatellier Lauréate
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// PANORAMA

disent étre directement
impactés par le conflit
russo-ukrainien.

30 Y%

ont répondu avoir besoin
d'une aide pour maintenir leur
chiffre d'affaires.

ont répondu
avoir besoin d’une aide
pour le carburant.

Source : Enquéte en ligne réalisée par CMA France du 25 au 30 mars 2022 aupreés de chefs d'entreprise artisanale.

Plan de résilience:

DES MESURES

pour les artisans

Alors que le conflit en Ukraine se poursuit, le Gouvernement a dévoilé a la mi-mars
un « plan de résilience » censé aider les entreprises a surmonter les conséquences
directes de cette crise. Faisons le point...

« Remise carburant »

pour tous

Depuis le 1¢" avril et jusqu’au 31 juil-
let 2022, une remise de 15 centimes
d’'euros hors taxe par litre de carbu-
rant (soit 18 centimes TTC en métro-
pole) est accordée par 'Etat lors du
passage a la pompe. Sont concernés
le gazole et le gazole péche, 'essence
(SP95, ET10), le E85, le GNR, le GPL et
le GNV.

Des soutiens ciblés

pour le BTP

Le BTP est particulierement impacté
par une importante volatilité du prix

Des cellules de crise

ont été réactivées dans les CMA
et des conseillers sont a votre

écoute pour vous informer
sur les dispositifs publics

des matériaux de construction et des
difficultés d'approvisionnement de
certaines matiéres premieres (acier,
bois, argile...). Pour le soutenir, Bercy
aannonceé fin mars des mesures spé-
cifiques. Parmielles:

2 la publication d'une circulaire
pour préciser comment prendre en
compte les hausses des prix et les pé-
nuries dans la commande publique
(clauses de révision des prix a inclure,
souplesse quant a I'application de pé-
nalités de retard...);

2 une actualisation plus rapide des
index du BTP (45 jours apres la fin
du mois contre 80 précédemment);
2 la réactivation des cellules de crise
BTP dans chaque département;

2 la création d’'une aide a destination
des entreprises des travaux publics
pour compenser la hausse du GNR;
2 un ajournement de la réforme vi-
sant a supprimer I'avantage fiscal sur
le GNR, qui devait entrer en vigueur
au 1" janvier 2023.

tions pour les entreprises dont les dé-
penses de gaz et d'électricité repré-
sentent une part élevée des charges
(@au moins 3 % du chiffre d'affaires),
et qui du fait du renchérissement de
leurs dépenses en énergie, devien-
draient déficitaires en 2022.

Financer les besoins

en fonds de roulement

des entreprises

Plusieurs des dispositifs publics de
soutien a la trésorerie vont étre ren-
forcés:

2 le prét garanti par I'Etat (PGE) voit
son montant relevé a 35 % du chiffre
d'affaires pour les entreprises parti-
culierement impactées (contre 25 %
dans le dispositif général);

2 le prét croissance industrie est ou-
vert aux entreprises du BTP;

2 le prét croissance relance est
ré-abondé;

2 les préts bonifiés de I'Etat peuvent
étre accordés jusqu’alafin del'année
2022;

de soutien et vous orienter

si votre entreprise est impactée Une subvention

pour les dépenses de gaz

et d’électricité

L'Etat crée une mesure d'urgence
mobilisable jusqu'au 31 décembre
2022. Elle prend la forme de subven-

3 les possibilités de recours a I'activité
partielle de longue durée (APLD) sont
prolongées;

2 le recours au report ou facilités de
paiement des obligations sociales et
fiscales est facilité.

par la crise : www.artisanat.fr/
artisanat-crise-ukrainienne

POUR EN SAVOIR PLUS :
www.economie.gouv.fr/plan-resilience-
economique-sociale-gouvernement
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« Nous aimerions trouver

notre métier ne soit pas
limité au Bac pro; un jeune
mécanicien ou carrossier

D’aprés une enquéte de Pdle emploi de janvier 2022, la moitié du Top 10 des métiers les plus en tension
de recrutement sont dans I'Artisanat. Quelques professionnels concernés nous font part des actions mises
en place pour freiner le processus. Ce qui est possible si le fer est battu a chaud... C'est-a-dire maintenant.

Decryptnge por Sophie de Courtivron

TENSIONS DE
RECRUTEMENT

ans le Top 10 de Pdle emploi pour 2021, les char-
D pentiers (bois) sont ceux pour qui les recrute-

ments étaient les plus difficiles, suivis par les
couvreurs, et plus loin par les tuyauteurs, les carrossiers
automobiles et mécaniciens/électroniciens de véhi-
cules. Une enquéte d'avril 2022' vient confirmer la situa-
tion compliquée de I'Artisanat dans d'autres secteurs
comme les métiers de bouche (projets de recrutement
jugés difficiles a 78 % dans la boucherie, a 70 % chez les
charcutiers-traiteurs..) ou encore chez les coiffeurs et les
esthéticiens (difficiles a 72 %)... En 2022, les difficultés a
recruter se sont globalement amplifiées par rapport a
2021 (13 points de plus).

Relance... et conséquences
Pour les professionnels rencontrés ici, les difficultés de
recrutement ne datent pas d’hier. Dans le BTP, le manque
de personnel semble corrélé a l'intensité de la demande,
avec une reprise économique qui a commencé en 2019.
« La croissance a démarré avant le Covid. Or nous
n‘avons pas suffisamment formé entre 2010 et 2019,
car nous n'avions pas assez de visibilité pour prendre
plus d'apprentis. Dés 2018, nous avons commenceé a
nous alerter sur le manque de candidatures », évoque
Christophe Bonnin, élu

le moyen pour que

RAPPEL DES FALTS

Une synergie

/

PLAN DEREDUCTION DES TENSTONS
DERECRUTEMENT

Annoncé fin septembre 2021 et doté d'un budget de 1,4 milliard
d’euros, ce plan vise a soutenir I'effort de formation des salariés et
des demandeurs d’emploi — en particulier de longue durée - pour

charpentier UMB-FFB2 Méme son de cloche chez les
couvreurs, qui ont souffert du manque de salariés des 2019.
Aujourd’hui, si certaines classes de CFA refont le plein,
les professionnels font face au « trou » hérité du passé,
les formations étant longues. « On devient chef d’équipe
au bout de dix ans minimum (cing ans d’apprentissage
pour acquérir la base du métier et cing ans d'expérience
ensuite). Les entreprises sont en manque d'encadrement;
les dernieres générations partent a la retraite et ne
sont pas remplacées », explique Nicolas Ourdouillie,
président de la commission Couverture de 'UMGCCP?
(FFB). Cependant chez les carrossiers, dixiemes du
classement, autre cause, « qui remonte a trés loin »: la
dépendance vis-a-vis des assureurs « qui ne cessent
au fil des ans de revoir leurs exigences a la hausse et
leurs prix a la baisse », se navre Yves Levaillant, président
national du métier de Carrossiers de Mobilians? Face a
ces constats, des solutions existent a différents niveaux,
tous complémentaires.

Ponts et passerelles

D'abord, le travail avec I'Etat et les autres instances
concernées (Pole emploi, etc.) sur les contenus des
formations et l'accessibilité des métiers. « Avec la
réforme de la formation professionnelle, une classe

pourrait nous rejoindre
en passant un examen.
Les jeunes n'ont pas
forcément envie d’exercer
le méme métier toute
leur vie. »

favoriser leur accés a des métiers en tension. Elisabeth Borne, alors
ministre du Travail, de 'Emploi et de I'lnsertion, a réuni en février
dernier les sous-préfets et les acteurs territoriaux de I'emploi pour la
mise ceuvre locale de ce plan via différentes actions : promotion des
métiers (visites d’entreprises...), développement des compétences
des demandeurs d’emploi (formations en situation de travail avec
promesses d’'embauche...), levée des freins autour de I'emploi

(logement, mobilité...) ou encore renforcement des liens entre

les acteurs de I'emploi.

Alexandra Herbel,
présidente du métier Contréle
technique chez Mobilians
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3046 000

projets de recrutement
en 2022 (+12 %
par rapport a 2021).

Source : Péle emploi,
Enquéte Besoins en Main-d'@Euvre 2022,
avril 2022.

"couverture" a pu ouvrir a la rentrée 2021, formant au
titre professionnel de couvreur-zingueur (équivalent
au CAP), avec une dizaine d'éléves », se satisfait Anne
Jeannolin, conseillére professionnelle « Couverture » de
I'UNA? Couverture-Plomberie-Chauffage de la Capeb.
L'Etat a mis I'apprentissage en téte de gondole de sa
communication en 2021 (plus de 700000 apprentis
dans le public et le privé), son implication doit continuer.
Notamment en rapprochant chémeurs/inactifs et
entrepreneurs en mal de main-d'ceuvre. Depuis février,
I'Etat a mis en ceuvre le Plan de réduction des tensions de
recrutement (voir encadré). Les branches s'en emparent :
il s'est par exemple décliné en un pacte spécifique qui
a été signé en mars avec la Métallurgie. Les branches
ceuvrent aussi avec I'Education nationale via le travail
conjoint sur la rénovation des titres et diplémes, voire
en créant davantage de passerelles... « Nous aimerions
trouver le moyen pour que notre métier ne soit pas limité
au Bac pro; un jeune mécanicien ou carrossier pourrait
nous rejoindre en passant un examen. Les jeunes n'ont
pas forcément envie d'exercer le méme métier toute leur
vie », suggere Alexandra Herbel, présidente du métier
Controle technique chez Mobilians (60 % d'entreprises
d'une personne). « Un nouveau public apparait depuis
deux ans, ajoute Christophe Bonnin (qui emploie
74 personnes), les personnes qui veulent se reconvertir;
nous en avons deux. Or il y a peu de dispositifs pour les
reconversions rapides. Nous avons des discussions avec
la filiere bois, au niveau régional, pour voir comment on
peut améliorer cela. » Ce travail de fond doit étre associé
a un travail de forme.

L'attractivité, nerf de la guerre

« La crise des candidatures est liée a I'image de nos
meétiers », affirme Christophe Bonnin. « L'idée est de
faire évoluer les mentalités des parents, des enfants, de
I'Education nationale en montrant que l'on peut faire
des parcours d'excellence via I'apprentissage », insiste
Anne Jeannolin. Boumédiene Bouziane a commencé
seul avec son « petit camion », a tout créé « a partir
de zéro », et est aujourd’hui a la téte d'une entreprise
de plomberie-chauffage de 250 salariés. Pour cela, les
artisans vont au-devant des jeunes, comme les « artisans
messagers » de la Capeb, qui interviennent dans des
classes de primaire ou de college. lls ouvrent aussi leurs
portes. « La filiere bois ne se voit pas. Nous faisons visiter
I'entreprise, du niveau 4¢ a celui d'ingénieur », illustre
Christophe Bonnin. Les artisans se mobilisent aussi
virtuellement, en utilisant des outils de communication
qui parlent a leur cible : sites Internet (plateforme fédérant
professionnels, établissements scolaires et étudiants sur

Prés d’un établissement sur trois
envisage de recruter en 2022 (1 sur 4 en
2021), et 7 projets sur 10 concernent des
établissements de moins de 50 salariés.

Source : Péle emploi, Enquéte Besoins
en Main-d'@Euvre 2022, avril 2022.

DROIT DE SUITE

760 000

postes a pourvoir chaque
année de 2019 a 2030,
les départs en fin de carriére
représentant 90 % du total.

Source : Estimation du rapport Les Métiers
en 2030, Dares- France Stratégie, 2022.

une méme interface pour les ascensoristes, site « Bouge
ton avenir » co-développé entre deux ministeres et
I'Opco EP..), vidéos sur les réseaux sociaux, campagne
de publicité des organisations professionnelles, etc. Il
s'agit de déconstruire les idées recues en montrant une
conductrice de travaux épanouie (vidéo de la FNTP). De
redire que la pénibilité n'est plus ce qu’elle était (engins
de levage, etc.). De rappeler que les métiers artisanaux
sont en constante évolution. « Notre métier évolue
avec l'industrie (véhicules au gaz, électriques...) », note
Alexandra Herbel. En soutien des efforts des organisations
professionnelles, chaque entreprise a son réle a jouer.

Le travail sur soi

85 % des entreprises ont des valeurs, mais seulement un
tiers d’'entre elles communiquent dessus de la bonne
maniéres. « Depuis trois ans, hous avons beaucoup
travaillé sur notre marque employeurs : Qui sommes-
nous, ou allons-nous, qu’'avons-nous a offrir @ nos
collaborateurs. Nous avons sélectionné trois valeurs,
au lieu de dix, les avons expliquées en interne. Notre
communication les reflete, elle est homogene (site
Internet, réseaux sociaux, vidéos de nos chantiers pour
que les gens comprennent qui nous sommes). Cela
attire les jeunes, et les moins jeunes; nous recrutons
quelgu’un qui nous suit depuis deux ans », confie
Christophe Bonnin; « Si on se contente de mettre une
annonce, il n'y aura rien au bout ». Les valeurs sont un
socle quidonne du sens, qui s'incarne dans les stratégies
opérationnelles des entreprises, et dont ont soif les
jeunes générations marquées par la crise sanitaire,
la guerre et la dégradation de I'environnement. Le
contexte serait donc favorable pour drainer les vocations
vers 'Artisanat (ancrage, circuits courts, adaptabilité,
actions concreétes...). Dans le rapport Les Métiers en 2030,
la Dares et France Stratégie confrontent les besoins
de recrutement des employeurs en 2030 avec le vivier
potentiel de jeunes quiy débuteraient, afin de mettre en
évidence des déséquilibres. Au-dela des projections, en
termes de solutions le rapport souligne l'importance de
la notion d'attractivité; et pour les métiers qui présentent
un lien formation-emploi élevé, en plus de l'attractivité,
celle de I'accroissement des capacités de formation. Les
chantiers sont lancés. Le changement de Gouvernement
est I'occasion de relancer toutes ces synergies d'actions.
Pour construire 'économie raisonnée de demain.

1. Péle Emploi, Enquéte Besoins en Main-d'Euvre 2022. 2. Union des métiers
du bois - Fédération francgaise du batiment; Union des métiers du génie
climatique, de la couverture et de la plomberie; Mobilians représente 160000
entreprises de la vente automobile, de la réparation et de la mobilité; Union
nationale artisanale de la Confédération de I'artisanat et des petites entreprises
du batiment. 3. Barométre des valeurs des entreprises, par le cabinet de conseil
Sens Futur, 2022.
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EFFICACITE DOUTE REPORT ET
DES PRETS GARANTIS QUANT AU PLAN BAISSE D'IMPOTS
PAR L'ETAT «13JEUNE, 1 SOLUTION » APPRECIES

La Cour des comptes salue
I'efficacité des PGE dont 88 %
ont été octroyés aux petites
entreprises. Les TPE et PME
ont ainsi capté respectivement
37 et 38 % des 143 milliards
d’euros de I'enveloppe globale.

Selon les Sages, I'efficacité
de mesures trés coliteuses, a
I'image de la prime a I'embauche
d’apprentis, n'est pas avérée.
Dans son rapport, la Cour
des comptes juge également
ce plan mal proportionné.

LECTURE RAPIDE

La Cour des comptes salue la
bouffée d'oxygéne octroyée
aux entreprises. Mais regrette
néanmoins le manque de
fiabilité et la « précision
insuffisante des données de
suivi eu égard aux enjeux ».

La Cour des comptes passe au crible

LES MESURES DE SOUTIEN

Dans son rapport annuel publié le 16 février, la Cour des comptes dresse le bilan
des finances publiques de la France. PGE, report de cotisations...,
les 100 milliards d’euros déversés dans I'’économie ont permis aux entreprises
de garder la téte hors de I'eau. Faisons le point.

Loetitia Muller

son traditionnel rapport annuel. Le document

comporte plusieurs volets dédiés aux entre-
prises et a I'emploi. Cette année, a la faveur de la
crise sanitaire, la juridiction financiére s'est attachée
a analyser notamment son impact sur l'activité éco-
nomique. Le rapport tire les enseignements de cette
crise inédite et de ses conséquences budgétaires,
financiéres, économiques et sociales. Il passe ainsi en
revue le plan «1Jeune, 1 Solution » en faveur de I'em-
ploi des jeunes, mais également les mesures fiscales
de soutien aux entreprises, ou encore le déploiement
des préts garantis par I'Etat.

I e 16 février 2022, la Cour des comptes a rendu

Soutien salvateur aux entreprises

La Cour des comptes distingue trois types de mesures
fiscales ayant contribué, en plus des dispositifs d'ur-
gence, au soutien des entreprises. D'une part, les
mesures d’aide a la liquidité dont la Cour considére
gu’elles ont été « un soutien appréciable, quoique
d'une ampleur modeste comparée aux autres
mesures ». Elle déplore en effet des carences dans leur
gestion et leur suivi. Les magistrats de la rue Cambon
soulignent d’autre part les baisses exceptionnelles
d'impdt décidées par le Parlement pour un montant
de 4 milliards d'euros. Enfin, concernant les aménage-
ments dits de « bienveillance fiscale », parmi lesquels
les délais accordés pour les déclarations ou encore la
suspension des contrdles fiscaux, la Cour des comptes

LE MONDE DES ARTISANS

souligne I'adaptation de I'administration mais releve
gu'elle doit renforcer le contrdle du respect des régles
d'éligibilité aux « gentillesses fiscales ».

Plan « 1Jeune, 1 Solution » : un plan mal
proportionné et une solution a relativiser

Si la Cour des comptes juge l'intervention des pouvoirs
publics légitime envers les jeunes, elle la considere mal
proportionnée avec un mangue de prise en compte
des particularités territoriales. En outre, et malgré une
forte mobilisation, le succés du plan est a relativiser.
Linstitution financiere s'attarde notamment sur un effet
limité des aides a I'embauche sur le nombre de jeunes
en emploi. Le plan aurait, selon la Cour, plus favorisé un
déplacement de I'emploi des jeunes vers des CDD longs
et des CDI, que permis une hausse globale de leur taux
d'emploi.

Le déploiement des préts garantis

par I’Etat (PGE)

Selon une enquéte engagée par la Cour des comptes,
les entreprises confirment que les banques ont été
« facilitantes ». Il ressort également de ce document
gue les PGE ont été traités commme des préts classiques
avec des dossiers simples. Bémol : les montants sollici-
tés n'ont pas systématiquement été obtenus.

POUR CONSULTER L'ENSEMBLE DE CE RAPPORT :
www.ccomptes.fr > Publications >
Le rapport public annuel 2022
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MAGAZINES, JOURNAUX, CARNETS, ENVELOPPES...
LA BOUCLE DU RECYCLAGE DES PAPIERS

20 kg : c'est le poids moyen des papiers triés par habitant et par an. Cahiers, papiers brouillon,
catalogues, enveloppes, magazines... tous les papiers se recyclent. Pour leur donner une nouvelle vie,
il suffit de bien les trier. Découvrez les grandes étapes de la boucle de recyclage des papiers.

1 e LE TRI

A la maison, au bureau, en
vacances, nous déposons
tous nos papiers dans le bac
ou le point de collecte le plus
proche. Pas besoin de les
froisser, de les déchirer, ni
d’enlever les agrafes ou les
spirales.

2 e LA COLLECTE

Les papiers et les emballages
recyclables sont collectés par les
ripeurs et transportés jusqu’au
centre de tri le plus proche.

Pres de 3 millions de tonnes 2 Lo
de papierAs graphiques sont e L TNy —
commercialisées en France, i '
fabriquées a partir de péate a e B T ©
apier vierge ou de papiers E i briez vos papiers
papier vierg pap £ NOUVE L€ St vous trier vos oty
recyclés. e Le- ok dedié, ils seront,
3 A Qus directement 05"‘2."(‘ e
! E: A T: el vers Uusine papetidre <t
V Ly e Eransiteront pas par
1 A LERS Lle cenltre Ae xte
S.:
® LIMPRIMERIE 3 e LE CENTRE DE TRI
Le papier recyclé est gtilisé Les papiers sont séparés
notamment pour fabriquer des emballages recyclables
de nouveaux suppo.rts : manuellement et 4 I'aide de
journaux, livres, cahiers... machines qui détectent les

différents matériaux.

il
H

4 e LUSINE PAPETIERE

En les mélangeant a de I'eau,

les papiers deviennent de la pate a
papier. Nettoyée, étalée puis séchée,
cette péate est transformée en feuille
géante de papier recyclé et enroulée
en bobine.

wl
Les O‘VC acﬁz-s
sul! e
S baltes (7
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Loi du 14 fevrier 2022 :

LES INDEPENDANTS
PLUS SECURISES

Sécuriser les 3 millions d’entrepreneurs grace a un cadre juridique plus simple,
telle est 'ambition affichée de la loi dite « Indépendants » du 14 février dernier.
Au programme, deux mesures phares : un statut unique et protecteur,
et une allocation « chdmage » assouplie.

Loetitin Muller

Enfin un statut unique de I'entrepreneur
individuel

La « personne physique qui exerce en son nom propre
une ou plusieurs activités professionnelles indépen-
dantes » est un entrepreneur individuel : telle est la
nouvelle définition intégrée au Code de commerce
(art. L526-22, al. 1°"). Nouveauté majeure : le patrimoine
privé est (enfin) séparé du patrimoine professionnel.
Ce dernier est constitué des droits, obligations et sGre-
tés utiles a 'activité. Et seul ce patrimoine profession-
nel pourra étre utilisé pour remplir les engagements
de I'entrepreneur vis-a-vis de ses créanciers. Ses biens
personnels restent a 'abri alors que seul son domi-
cile était préservé avant cette réforme. Deux bémols,
d'une part les Urssaf et les CGSS peuvent recouvrir
I'impdt sur le revenu des « micro-entrepreneurs », la
CSG et la CRDS sur les patrimoines professionnel et
personnel. D'autre part, les organismes de recouvre-
ment des cotisations et contributions sociales ont un
droit de gage qui peut s'étendre au patrimoine per-
sonnel (en cas de manceuvres frauduleuses notam-
ment). Notons que ces dispositions sont entrées en

vigueur le 15 mai 2022. Une des conséquences de la
création de ce régime unique est la disparition pro-
grammeée du régime de I'EIRL sauf, évidemment, pour
les entrepreneurs qui exercent sous ce statut a la date
de la publication de la loi (soit le 15 février 2022).

ATI : six mois d’allocation pour rebondir
L'allocation des travailleurs indépendants (ATI),
jusque-la conditionnée a un redressement (RJ) ou a
une liquidation judiciaire (LJ), est étendue pour les
travailleurs indépendants dés la cessation définitive
d’activité, lorsque cette derniére n'est plus écono-
miquement viable, c’est-a-dire quand l'entrepreneur
déplore une baisse d'au moins 30 % des revenus
déclarés d'une année sur l'autre. Un plafonnement de
I'allocation est également prévu avec un montant for-
faitaire de 26,30 € par jour, et un montant minimum
journalier de 19,73 €. ATl reste une aide au rebond et
non un revenu de remplacement. Dans cette optique,
un délai de carence est prévu : un travailleur indé-
pendant ne pourra percevoir I'ATI que pendant une
période de six mois au maximum tous les cing ans.

Portailpro : des démarches administratives simplifiées

Promesse tenue... Le dernier portail censé simplifier les démarches administratives des

entreprises a été mis en ligne par

et aux experts-comptables est déja prévu.

LE MONDE DES ARTISANS

s I le Gouvernement début mars. Son nom : portailpro.gouv.fr.
Son ambition : avoir une vision globale, sur un seul site, via un tableau de

de ses obligations et échéances fiscales, sociales et douanieres
comptes Urssaf, GDFip, Net-entreprises et Douanes). Un service de message
d’échanger avec les différentes administrations. Portailpro est pour |
TPE-PME, ainsi qu’aux travailleurs indépendants. Un élargissement aux

bord personnalisé,
(sans passer tour a tour par ses
permet en outre
'heure ouvert aux seules
grandes entreprises
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Parce que chaque artisan a des besoins particuliers,
découvrez les formations sur-mesure du Parcours
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~ STLEDUER N'EST PLUS
A ACTUALTSER CHAQUE ANNE,
LE CHEF D°ENTREPRISE ARTISANALE
DOLTTOUT DE MEME ELABORER
UNE LISTE D’ACTIONS
DE PREVENTION DES RISQUES
i

ET DE PROTECTION DES SALARIES.

Loi Sante au travail :
quels changements pour vous ?

Les principales dispositions de la Loi Santé au travail du 2 ao(t 2021 sont entrées
en vigueur le 31 mars dernier. Objectifs : renforcer la prévention et décloisonner santé
au travail et santé publique. S’'agissant des TPE, le document unique et son plan
d’action restent des outils a bichonner. Décryptage.

Loetitia Muller

Quelles sont les nouveautés concernant

les rendez-vous médicaux ?

La visite de mi-carriére, a 45 ans, fait son apparition, tout
comme le rendez-vous de liaisons, en cas d'absence du
salarié suite a un accident ou une maladie. Les travail-
leurs qui le souhaitent peuvent étre suivis a distance. Ces
entretiens auront lieu avec des services de prévention et
de santé au travail (SPST) rénovés. Innovation : les travail-
leurs indépendants et les chefs d'entreprise vont (enfin)
pouvoir bénéficier d'un suivi de leur santé dans le cadre
de leur travail. Comment ? Grace a une offre spécifique
qui sera proposée par tous les SPST. Signalons que les
intérimaires peuvent également étre suivis par ces ser-
vices de santé.

Pourquoi le harcélement sexuel adopte
une définition uniquement pénale ?

Le Code du travail s’harmonise avec le Code pénal. Le
harcelement sexuel peut désormais étre constitué
quand un salarié subit des propos ou comportements a
connotation sexuelle ou sexiste, venant de plusieurs per-
sonnes engendrant ainsi une répétition. Travailler seul
avec un salarié impose d'étre vigilant.

LE MONDE DES ARTISANS

Document unique : quels changements
pour les entreprises artisanales ?

Aujourd’hui, le document unique doit étre mis a jour tous
les ans et ce, quel que soit I'effectif de I'entreprise. Cette
obligation est supprimée depuis le 31 mars 2022 pour les
TPE de moins de 11 salariés. Attention : le document doit
néanmoins étre mis a jour « lors de toute décision d'amé-
nagement important modifiant les conditions de santé
et de sécurité ou les conditions de travail » et « |ors-
qu’une information supplémentaire intéressant I'évalua-
tion d’'un risque dans une unité de travail est recueillie ».
Sile DUER n'est plus a actualiser chaque année, le chef
d'entreprise artisanale doit tout de méme élaborer une
liste d'actions de prévention des risques et de protec-
tion des salariés. Le Iégislateur souhaite, a travers cette
mesure, développer une culture de la prévention,y com-
pris dans les TPE et chez les indépendants. La Loi Santé
impose une obligation d'archivage de 40 ans du docu-
ment unigue ! La conservation peut évidemment étre
réalisée par voie dématérialisée. Une bonne occasion
d'anticiper de futures obligations puisque, a compter
du ¢ juillet 2024, chaque version du DUER devra étre
déposée sur un portail numérique.
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RUBRIQUE REALISEE EN PARTENARIAT EXPERT

AVEC CERFRANCE

Nombreuses sont les entreprises qui, par choix ou par obligation,
préférent louer leur local plutét que de I'acheter. Si le bail commercial
demeure la solution de location la plus prisée, certains entrepreneurs

se tournent vers la simple mise a disposition. Véritable alternative,

elle se caractérise par la souplesse de son fonctionnement. Explications.

Decryptage de Myléne Chamant, juride et experte pour Corgrance

Mise a disposition

D'UN LOCAL COMMERCIAL -
comment ca marche?

1. POURQUOI PRENDRE UN LOCAL COMMERCIAL? 3. MISEA DISPOSITION D'UN LOCAL :
Disposer d'un lieu dédié a son activité SOUPLESSE A DOUBLE TRAN(HANT

professionnelle pour accueillir ses clients,
partenaires et fournisseurs, pour mieux
séparer sa vie privée et vie professionnelle, ou
encore pour stocker ses marchandises et son
matériel : autant de raisons pour lesquelles un
entrepreneur souhaite s'installer dans un local
commercial lors de la création de son entreprise.
Relevant du seul droit commmun édicté par le
Code civil, la convention de mise a disposition
n'est soumise a aucun régime particulier.
Les parties bénéficient d'une grande liberté
dans la rédaction du contrat et conviennent
elles-mémes des modalités applicables.

VISUAL GENERATION

Moins contraignant que le bail commercial conclu
obligatoirement pour une durée de neuf ans, résiliable
tous les trois ans seulement, le contrat de mise a
disposition prévoit des délais de préavis plus courts.
Cette flexibilité permet notamment a son bénéficiaire
de lancer son activité tout en slaménageant une

porte de sortie. L'entrepreneur peut ainsi changer

de locaux facilement et quand bon lui semble.
Toutefois, cette souplesse a I'inconvénient d'étre
partagée par le propriétaire qui peut, lui aussi, rompre

a tout moment la mise a disposition de son local.

De la méme maniere, le bail commmercial, répondant

a une réglementation stricte définie au Code de commerce,
permet au locataire de bénéficier du plafonnement

du loyer, du droit au renouvellement du bail ou a défaut

de l'attribution d'une indemnité d'éviction. Le contrat
2. §0NTRAT DE BA"' COMMERCIAL . demisea disposition n'offre pas de regles équivalentes
PREC'S'ONS RECOMMANDEES sécurisant I'avenir de I'entreprise locataire.

La mention de certaines conditions est tout
de méme recommandée afin de sécuriser

la relation entre locataire et propriétaire. - | A pOSSIBILITE DEREQUALIFIER SON CONTRAT

précisent dans le contrat qui les lie : : Alors, serait-ce a dire que le contrat de mise a disposition
2 l'usage du local par I'entreprise, autrement : n'est nullement protecteur pour le locataire ? Rien n'est
dit le type d’activité qui peut y étre exercé; ' moins sar. En effet, dés lors gue l'exploitant occupe un

2 la durée de la mise a disposition et . local fixe de maniére permanente, qu'il dispose d'une

les conditions de sa résiliation ; . clientele propre et d'une certaine autonomie de gestion
3 les obligations respectives du ¢ etdeslors qu'il est possible de considérer gu'il exploite,
propriétaire et du locataire ; dans les locaux mis a disposition, un fonds de commerce,
2 en cas de mise a disposition a titre . industriel ou artisanal, il peut demander en justice
onéreux, la contrepartie versée et les : larequalification du contrat en bail commercial.

conséquences auxquelles I'entreprise
s'expose si elle ne verse pas le loyer.

cerRFRANCE B B

LES CONSEILLERS CERFRANCE sont a votre disposition pour vous accompagner
dans vos démarches partout en France (700 agences) : www.cerfrance.fr
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L'élection présidentielle a été I'occasion

pour les organisations patronales

et professionnelles de faire un bilan
et de formuler un certain nombre
de propositions aux candidats.
Voici une synthése - non exhaustive -

des requétes des entreprises artisanales,
qui deviennent d’autant plus pressantes

dans le contexte actuel d’'inflation

des couts. Sophic de Courtivron

tisanat, qui, grace a la flexibilité de ses entreprises,

a su s'adapter et se renouveler pour mieux rebon-
dir. 90000 entreprises artisanales de plus ont vu le jour
en 2021 et le secteur cherche a pourvoir potentiellement
450000 emplois! Les entrepreneurs admettent assez
unanimement, avec Lionel Canesi, président du Conseil
supérieur de l'ordre des experts-comptables (CSOEC),
que « le "quoi qu'il en codte" a permis de sauver notre
économie, avec des entreprises encore en vie, et en crois-
sance ». Le Plan pour les indépendants est aussi plébis-
Cité, a savoir « des mesures spécifiques liées a la typologie
de nos entreprises, ce qui n‘avait pas eu lieu depuis la loi
Madelin de 1994 », releve Dominique Métayer, président
de I'Union des entreprises de proximité (U2P). « [Je] sou-
haite que l'artisanat, premiere entreprise de France, soit
au cceur de la politique économique menée par notre
pays et soit notamment vu comme une solution concrete
pour lutter contre le chémage en France », réaffirmait
Joél Fourny, président de CMA France, au lendemain

I es événements récents semblent avoir renforcé I'ar-

Boumediene Bouziane a créé son entreprise de
plomberie-climatisation-chauffage seul; 19 ans
apreés, il emploie 250 salariés (Azur Confort, a
Marseille). Comme beaucoup de patrons de TPME,
il déplore un sentiment généralisé de défiance de
I’'Administration. « Une seule fois, au début de ma

carriére, j'ai eu un impayé de 400000 €;

Jj'ai demandé un délai a I'Urssaf, qui
m’a répondu : "Pas de probléme, mais
avec 10 % de majoration”. Quand
vous travaillez jour et nuit pour votre
entreprise, quand vous n'étes pas
parti en congé depuis des années,
Je vous assure que vous avez un
sentiment d'injustice. Je fais ¢a car

Jaime mon pays, j'aimerais voir
notre économie dans les premiers
rangs mondiaux. Nous - les PME -

sommes I'économie réelle, les
premiéres créatrices d’emploi. ’

J'attends un autre regard
vis-a-vis des entrepreneurs, un
regard bienveillant. » i

Boumediene Bouziane

LE MONDEMES ARTISANS
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MACRON II

du résultat de I'élection présidentielle. Comment y
parvenir? Voici guelques pistes.

Reconnaitre les particularités des TPE

« 98 % des entreprises de notre pays ont moins de
20 salariés, et le territoire ne peut se passer de ce tissu »,
observe Dominique Métayer. Parmi les enseignements
des crises des Gilets jaunes et du Covid, ce dernier se
plait a rappeler qu'il faut en toutes circonstances « tenir
compte de 'ensemble des partenaires sociaux et main-
tenir le dialogue, travailler au cas par cas et faire "de la
dentelle" ». Or |la représentativité patronale est a ce jour
confisquée par les grandes entreprises (dialogue social).
« Nous sommes les plus nombreux mais nous sommes
les moins représentés, a cause de calculs fondés sur le
nombre de salariés », confie-t-il. « Nous devons étre pré-
sents autour de la table dans de justes proportions, nous
ne ldcherons pas sur ce sujet! » LU2P demande aussi a
ce que le seuil en dega duquel des dispositions spéci-
figues doivent étre prises dans les accords de branche
soit fixé a onze salariés. Reconnaitre les particularités
d'une TPE artisanale, c'est aussi supprimer les concur-
rences déloyales. CMA France milite pour la limitation
dans le temps du régime de la micro-entreprise afin d'en
faire un tremplin vers la création de richesse et d'emploi,
via un accompagnement dédié. « C'est notre réle d'aller

Corinne Bart
—

« La loi sur I'apprentissage nous a fait beaucoup
évoluer. La certification Qualiopi nous encourage
a progresser et a poursuivre le travail déja mis
en place quant a lindividualisation et a I'accueil
de personnes handicapées », évoque Corinne
Bart, responsable innovations pédagogiques et
référent handicap a 'EFMA* de Bourgoin-Jallieu
(Isére), dont 50 apprenants bénéficient d’'une
RQTH** (sur 1100). « Prendre en considération la
personne nous permet de former mieux et plus;
nous n’avons jamais eu autant de personnes en
situation de handicap qui continuent en Brevet
professionnel! Nous souhaitons notamment
développer les AFEST*** Les projets innovants
ne pourront se mettre en place qu’avec des
moyens. Nous sommes financés au colt-contrat
et la moindre baisse ne nous permettrait pas
de continuer sur notre lancée d’inclusion et
d’adaptation des parcours. »

* Espace de formation et des métiers de 'artisanat.
** Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.
*** Actions de formation en situation de travail.

LE MONDE DES ARTISANS

des Francais jugent que les acteurs
de proximité ne sont pas suffisamment pris
en compte par les politiques publiques.
Source : Etude OpinionWay pour I'U2P, février 2022.

au-devant des micro-entrepreneurs, de les informer, de
les aider a se développer, @ embaucher et donc a chan-
ger de statut », martele Joél Fourny. CMA France défend
auprés du Gouvernement la mise en ceuvre de dispositifs
incitatifs en faveur de ce basculement.

Changer de braquet sur l'orientation

« Le Bac pro, c'était pour ceux qui n'étaient pas capables
d’aller au Bac général... », se souvient Emily Chatellier,
heureuse apprentie en BTS (voir encadré). Est-ce normal
quand le Gouvernement s'enorgueillit d’avoir franchi la
barre de 700000 apprentis en 2021? La promotion des
métiers est un enjeu fondamental, qui revient doré-
navant aux Régions, attendues au tournant... Aurélien
Cadiou, président de I'Association nationale des appren-
tis de France (ANAF) compte beaucoup sur les engage-
ments du président Macron quant au renforcement de
la découverte des métiers : « C'est capital pour faire venir
les jeunes dans des métiers dont la crise a révélé I'im-
portance, et qui sont en tension. » Bernard Hibert, pré-
sident de la section artisanat de la CPME (Confédération
des petites et moyennes entreprises), déplore '« échec
d’orientation francgais ». Lorganisation patronale a fait
plusieurs propositions allant dans le sens de la valori-
sation du travail, comme donner la priorité au travail
manuel par rapport a d'autres options au collége, ou
faciliter les passerelles entre enseignement général et
professionnel. CMA France se satisfait du succes de la
Prépa-apprentissage expérimentée depuis 2018 dans
tous les CFA de son réseau, qui sécurise 'engagement
employeur/apprenti. « C'est un programme du Plan d'in-
vestissement dans les compétences (PIC), il doit étre
poursuivi », insiste Corinne Bart, responsable des inno-
vations pédagogiques a I'EFMA (voir encadré).

Soutenir 'embauche et les transmissions

Les primes de 5000 et 8000 € mises en place par I'Etat
pour aider les employeurs d'apprentis ont cours jusqu'’a
fin juin 2022. Pour Joél Fourny, non seulement elles
doivent étre maintenues, mais aussi pérennisées pour
ne pas casser la dynamique de I'apprentissage. « S'il y
avait une opération "zéro charge" pour prendre des
Jjeunes qui n'ont pas de formation, j'en prendrais dix!»,
suggere au passage Boumediene Bouziane (250 sala-
riés, voir encadré). Aurélien Cadiou attend une « remise
a plat » des aides. Parmi les injustices existantes, un CFA
qui ne posséde ni internat ni restaurant ne pourra pas
donner d'aides liées a I'hébergement et a la restaura-
tion a ses apprentis. « C'est le gros point négatif de la
réforme; avant, les Régions palliaient ces manques. »
Le Gouvernement s'était penché sur le probléme, mais
le remaniement et le Covid ont balayé le sujet. La trans-



Damien Bonvarlet
——

« Chaque fois que I'on nous parle de simplification, c’est
de pire en pire », se navre Damien Bonvarlet, luthier
a Sens (Luthimate, deux salariés, un apprenti, deux
stagiaires). Par exemple, « nous n’avons plus a avancer la
TVA sur les importations », mais « les comptables ont di
suivre une formation pour comprendre la mise en place
de ce changement! » L'Etat procéde a I'envers : « on
Iégifére et on vérifie apres s'il faut des dérogations ».
Avec l'interdiction du nickel prévue, que I'on trouve dans
les frettes* et les cordes des guitares, « soit je dois limiter
le temps de travail de mes salariés sur les guitares, soit
Jje dois les licencier pour avoir le droit, moi, d’étre en
contact avec le nickel. On parle donc bien de destruction
d’emploi! » Ces incohérences sapent le moral des
entrepreneurs submergés par une charge mentale de

plus en plus importante.

*Petites barres métalliques présentes sur le manche de la guitare.

mission est un sujet capital; la suppression des droits de
succession d'une entreprise familiale est revendiquée.
« En Espagne, I'exonération des droits de succession
varie de 95 a 99 %! », tonne Bernard Hibert. Pour aider
ceux qui se lancent, I'U2P et CMA France demandent la
création d'un fonds d’aide a la création-reprise. « Avec
plus de 300000 entreprises a céder dans les dix ans
qui viennent, c'est un axe majeur de la mandature pour
nous », ajoute Joél Fourny.
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QU’ATTENDEZ-VOUS La guerre en Ukraine, ses conséquences
DU NOUVEAU et le manque de visibilité qu’elle induit
GOUVERNEMENT?

Dans l'intérét de nos
1,8 million d’entreprises
artisanales et afin
de poursuivre notre
collaboration efficace,
nous souhaitons la
nomination d'un
ministre de I'Artisanat
ou des Petites et
Moyennes Entreprises.

3 QUESTIONS A...

CMA France a salué la réélection d’Emmanuel Macron et, a travers lui,
la possibilité de poursuivre, affiner et approfondir dans les années
a venir le travail initié lors d’'un premier quinquennat mouvementé.

QUELLES DECISIONS CONCRETES
SONT A PRENDRE DANS LES
SEMAINES/MOIS A VENIR?

inquiétent fortement les entreprises
artisanales. Si le plan de résilience
économique et sociale affiche des
ambitions importantes, il doit se décliner a
travers des mesures encore plus adaptées et
spécifiques aux difficultés des artisans. Pour
limiter I'impact des augmentations, nous
défendons I'idée qu'il faut compléter ce
plan avec la mise en place a titre temporaire
d’'un chéque énergie, ou une réduction a la
pompe de 35 centimes par litre de gazole.

Emily Chatellier
TRE———

« Coup de foudre!» C'est ainsi qu’Emily
Chatellier, 21 ans, décrit la découverte de son
futur métier alors qu’elle passait son Bac S.

« Je ne voulais pas aller en fac... Mon ancien
professeur principal, ouvert d'esprit, m'a dit de
faire des stages dans ce que j'aimais; j'ai essayé
la réparation automobile. » Emily est aujourd’hui
en premiére année de BTS (aprés un Bac pro
Mécanique automobile) et apprentie chez
Autodistribution (Laval). « J’ai mis plus de temps
qu’un garcon & trouver ma premiére entreprise;
il y a des préjugés, que I'on fait tomber si
on a la possibilité de montrer de quoi on est
capable. Les filles sont patientes, organisées;
mes collégues me disent que ma présence
les apaise. » Aprés son BTS, Emily continuera
a gravir les échelons (contrat de qualification
professionnelle), a acquérir de I'expérience...
Pourquoi pas pour monter son entreprise?

Sim-pli-fier

C'est le leitmotiv des organisations professionnelles,
et méme de Gaspard Koenig, qui en avait fait un parti:
«Simple!» Les complexités vont parfois jusqu’a l'ir-
rationnel : en matiere de prélevements sociaux, les
experts-comptables pointent dans le recueil de leurs
propositions la « perte totale du lien entre I'effort contri-
butif du cotisant et les prestations auxquelles il donne

QUEL ROLE JOUENT LES CHAMBRES
DE METIERS ET DE L’ARTISANAT ?
Reconnues par I'Etat comme interlocuteur de
premier niveau des artisans et acteur du dernier
kilomeétre pour informer, accompagner et
relayer les besoins de nos entreprises, les CMA
sont forces de propositions. Elles font remonter
les besoins spécifiques du secteur pour faire
évoluer les dispositifs et lutter contre le risque
de trous dans la raquette ou d'angle mort. Pour
les cing années a venir, 'ambition que je porte
avec le réseau des CMA est d'amplifier encore
cette action. Nous voulons étre un partenaire du
Gouvernement, via un nouveau Contrat d'objectif
et de performance, pour disposer de moyens
suffisants pour accompagner les artisans.

LE MONDE DES ARTISANS
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MESSAGES AU GOUVERNEMENT

Nous souhaitons que
vous rencontriez dés que
possible I'ensemble des
acteurs économiques et
sociaux afin de pouvoir
continuer a travailler. »

Il faut poursuivre et
développer 'accompagnement
des jeunes. Celui des
jeunes "invisibles" que nous
cherchons a raccrocher a
I'apprentissage, et celui des
jeunes de I'enseignement
général en faisant comprendre
a I’Education nationale que
I'apprentissage est une voie
d’excellence professionnelle,
personnelle et financiére. »

Nous avons
retrouvé le méme niveau
d’activité qu'avant la
pandémie. Il faut donc
maintenant simplifier
la vie des TPME et les
aider a se développer. »

La France de demain,
que I'on va construire
ensemble, doit retrouver
son indépendance
économique; faites pour
cela confiance aux PME. »

L'enseighement
professionnel est mis
de c6té par rapport a

I'enseignement général,

les moyens mis en ceuvre
ne sont pas les mémes.
Pourtant, nous apprenons
un métier. Ce qui n'est
pas forcément le cas dans
I'enseignement général... »

L'idéal serait d'avoir
un code du travail

Ily a des jeunes
qui peuvent faire toute
leur scolarité sans avoir
VU un professionnel ou

visité une entreprise;
revoyons l'orientation! »

différencié pour les TPE. »

droit ». « Dans une TPE, le patron assume tout. Entre
les Iégislations et les déclarations qui changent un peu
tous les ans, on fait le dos rond... Mais avec les restrictions
sur les matériaux, ces "détails" peuvent avoir des consé-
quences désastreuses », souligne Damien Bonvarlet,
luthier a Sens (voir encadré). LU2P recommande l'inter-
vention d'un « comité d'experts » qui évaluerait I'impact
des textes sur les petites entreprises. La CPME demande
un « test PME » avant toute publication d’'un nouveau
texte; plusieurs propositions de I'organisation patronale
visent en outre a traiter les blocages et a stopper l'in-
flation normative. Les experts-comptables quant a eux,
parmi beaucoup d'allégements, suggerent de dissocier
I'entrepreneur de l'entreprise, « donc que celle-ci paye
des impdts, et I'entrepreneur uniquement que sur ce qu'il
préleve », explique Lionel Canesi, ou encore que le statut
social soit choisi en fonction des besoins du dirigeant,
indépendamment de la structure juridique de I'entre-
prise. Rappelons de plus que la réduction du colt du
travail aura toujours pour conséquence davantage de
souplesse a tous les niveaux pour I'entrepreneur (admi-
nistratif, gestion des salariés, RSE', etc.).

Accompagner la transition numérique

« Nous sommes au cceur du bassin économique de
Marseille et pourtant nous n'avions pas Internet avec
un débit correct... », é&voque Boumediene Bouziane; I'arti-
san a finalement dd trouver la solution lui-méme : « Nous
avons payeé notre fibre optique (18000 €) ». Aberration!
La crise I'a prouvé, le numeérique est un facteur de rebond
et de compétitivité. CMA France milite pour la création
d'un Fonds national de modernisation de |'artisanat,
qui pourra amorcer les investissements nécessaires a la
modernisation des outils de production et de commer-
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cialisation (alimenté par la TASCOM?, a lagquelle le com-
merce électronique serait assujetti). Le numérique est
une autre facette de la proximité. Pour I'U2P, les actions
de revitalisation des centres (comme « Action ccoeur de
ville ») doivent étre poursuivies; celles-ci reposent notam-
ment sur la mise en place de plateformes numériques
présentant les entreprises de proximité ou la mutualisa-
tion de certains outils et services (logistique, paiement
en ligne, etc.). En plus d’entretenir les liens humains,
le dynamisme local se traduit par « des emplois non
délocalisables et du Fabriqué en France », précise Joél
Fourny. Le développement durable est un sujet transver-
sal et vital, traité par toutes les corporations. Selon une
enquéte de fin 202713, les TPME restent les entreprises sur
lesquelles les Frangais comptent le plus pour améliorer
les choses dans la société (devant les ETI et les grandes
entreprises). Or l'inflation les mine (carburant, matieres
premiéres...). LEtat leur prouvera-t-il aussi, trés concréte-
ment, sa confiance?

1. La responsabilité sociétale des entreprises désigne la prise en compte par les
entreprises des enjeux environnementaux, sociaux, économiques et éthiques
dans leurs activités. 2. Taxe sur les surfaces commmerciales payée par les moyennes
et grandes surfaces de plus de 400 m2. 3. Enquéte ELABE pour l'Institut de
'Entreprise, 22 septembre 2020.
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3 Les 10 propositions de CMA France,
les 20 priorités de I'U2P, le livre blanc Cap

du CSOEC et les propositions de TANAF
sont accessibles sur Internet.

France PME de la CPME, les 100 propositions
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