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Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Pays de la Loire

Accueil  Nos missions et expertises Lesactualités - Rappelez-moi

La plateforme de services pour I'Artisanat des Pays de la Loire

Autodiagnostic numérique

Prenez 10 minutes pour évaluer votre niveau de maturité numérique

Choisissez
votre espace de
services en
ligne

L'Agenda des événements

Forums, salons, expositions, concours, prix, examens, webinaires, formations...

Retrouvez ici toutes les sujet évé etdes locaux a ne pas
manquer !
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Témoignage
(11 Passer par la chambre de métiers et de IArtisanat
cela sécurise tout le monde, s'appuyer sur des

professionnels, neutres et de bon conseil.
‘Stéphane, cédant dentreprise, Le Poiré sur Vie (85) 99
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La plateforme numérique de services
de la CMA des Pays de la Loire :
réinventons l'offre de services

e réinventer : Une responsabilité partagée et

collective ! La transition a laquelle nous faisons

face en raison de la pandémie nous conduit a
travailler différemmment, a laisser une place plus impor-
tante a 'autonomie des équipes tout en ayant confiance
en nos ressources collectives pour trouver de nouvelles
solutions et de nouveaux outils pour accompagner les
mutations.

C'est dans ce contexte singulier, que la CMA des Pays de
la Loire ouvre sa plateforme de services, pour offrir a ses
tclients actuels et futurs, la fluidité d'une relation acces-
sible et permanente tout en améliorant la visibilité de son
offre sur 'ensemble de son territoire.

Digitale, évolutive, collaborative, elle répond a Ia
demande des internautes, a I'évolution de leurs besoins
et pratiques : des porteurs de projet et des dirigeants
d'entreprises connectés, autonomes et habitués a avoir
une information utile, rapide et directement exploitable.
Elle s'adapte aux nouveaux besoins de I'entreprenariat,
délivre des services et prestations rapides, standards ou
personnalisés, favorisant I'automatisation des échanges
en 24/7 et assure une compatibilité tous supports
(Responsive Design).

Accessible sur smartphone, tablette et PC (Site

responsive) depuis le ler mars 2021, la plateforme de
services de la CMA permet l'accés a I'information géné-
rique et spécifique en fonction du profil de I'internaute, la
prise de rendez-vous, l'inscription a une prestation, la
gestion des commandes et le paiement en ligne, ainsi
gu’un acceés a un espace documentaire personnel.

www.artisanatpaysdelaloire.fr

Prise de
rendez-vous

Inscription
et achat
de prestations

Inscription
et achat
de formations

@00

Cartographie
des entreprises

Espace
documentaire

votre plateforme




